
Вопросы для подготовки к зачету «Юридическая диалогика»

1. Понятие и особенности делового общения. 
2. Роль и место коммуникации в профессиональной деятельности юриста.
3.  Особенности профессиональной коммуникации юриста.
4. Коммуникационные модели: юрист – неюрист, юрист – юрист, юрист – клиент, юрист – общество. Формы и особенности коммуникация в юридической деятельности. 
5.  Причины затрудненного общения. Необходимые условия эффективного общения.
6.  Общение и знаковая система. Невербальная коммуникация.
7.  Стили общения: понятие стиля и его характеристики.
8. Стратегия, тактика и техника общения. Коммуникативные ориентации и тип общения.
9. Барьеры в общении.
10. Роль самопрезентации в деловом общении. Приемы расположения к себе. Положительный имидж. Репутация.
11. Манипуляция как способ воздействия в общении.
12. [bookmark: _GoBack]Этапы коммуникативного процесса: начало общения; знакомство и проблемы связанные с ними; факторы, влияющие на продолжительность контакта; адекватность контакта конкретной ситуации; выход из общения.
13. Искусство полемики. Постановка вопроса в общении. Виды вопросов. Стиль поведения в дискуссии.
14. Правила интервьюирования (техника активного слушания: поддержка, уяснение, комментирование).
15. Конфликтный человек. Виды поведения в конфликте. Эмоциональные аспекты в конфликте. Стратегия сотрудничества как основа конструктивного общения с конфликтными личностями.
16. Юридическое консультирование. Обсуждение юридической проблемы.
17. Стратегии и тактики ведения переговоров.
18.  Стратегия и тактика  ведения спора. Типы и особенности участников спора.
19.   Допустимые и недопустимые приемы ведения спора. Аргументация в юридическом споре.
20.   Выступление юриста в прениях. Изложение позиции. 
21.   Деловой разговор и его виды. Структура деловой беседы.  
22.   Стратегии и тактики ведения делового совещания.     
23.  Служебный телефонный разговор. 
24.   Альтернативные способы разрешения. споров:  переговоры и медиация.     
25.  Публичное выступление юриста. Основные требования к публичному выступлению.
26.  Взаимодействие с аудиторией. Привлечение внимания.
