[bookmark: _GoBack]ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЗАЧЕТУ
ПО ДИСЦИПЛИНЕ «БАНКОВСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ И МАРКЕТИНГ»
 
1. Теоретические основы банковского менеджмента. 
2. Понятие банковского менеджмента, его сущность, содержание и принципы. 
3. Три звена банковского механизма и их характеристика.  
4. Понятие целей, задач и стратегии банка.  
5. Методы планирования в практике банковских организаций. 
6. Методы оптимизации бизнес-процессов банка. 
7. Процессное управление в банке. 
8. Методы достижения целей и задач при управлении банком.  
9. Основные статьи сметы расходов и методы планирования соответствующих показателей. 
10. Основные типы организационных структур управления банком.  
11. Качественные и количественные характеристики структуры банка 
12. Организация управления деятельностью подразделения банка. 
13. Процесс управления маркетинговой деятельностью в банке и его этапы 
14. Планирование маркетингового комплекса. 
15. Осуществление стратегии и тактики маркетинга 
16. Исследование внешней среды банка.  
17. Исследование спроса и емкости рынка. 
18.  Исследование конкуренции на рынке.  
19. Исследование внутренней среды банка.  
20. Анализ стратегии банка.  
21. Анализ показателей сбытовой деятельности.  
22. Анализ издержек.  
23. Анализ финансовых аспектов деятельности банка.  
24. Выявление сильных и слабых сторон деятельности, возможностей улучшения показателей работы.  
25. Позиционирование банковского продукта.  
26. Разработка элементов комплекса маркетинга банковского продукта.  
27. Политика ценообразования на банковские продукты и услуги. 
28. Комплекс продвижения банковских продуктов и услуг.  
29. Правила по развитию долгосрочных отношений с клиентами: проведение подготовительной работы перед переговорами, ведение переговоров и переписки.  
30. Виды продаж банковских продуктов и услуг. 

