Вопросы для подготовки к экзамену
по дисциплине «ИТ в бизнесе»


1. Понятие информационной технологии и информационной системы в бизнесе и управлении производством и финансово-хозяйственной деятельности. 
2. Ценность информации. 
3. Отличительные черты экономической   информации. 
4. Информационные революции в цивилизационном контексте. 
5. Информационное общество. 
6. Основные черты и особенности современных информационных технологий. 
7. Информационные сети. 
8. Перспективы развития сетевых технологий. 
9. Облачные технологии и их перспективы в бизнесе. 
10. Виртуальная реальность.
11. Информационная система предприятия. 
12. Роль ИТ в бизнесе. Информационная стратегия как ключевой фактор успеха. 
13. Глобализация, конвергенция и развитие информационных продуктов. 
14. Влияние развития ИТ на организационные изменения на предприятии. 
15. Совершенствование бизнес-процессов ИТ подразделения.
16. ИС управления предприятием. 
17. Корпоративные ИС и их влияние на бизнес-процессы.
18. Сложности и преимущества внедрения КИС. 
19. Архитектура КИС. 
20. ИС планирования материальных потребностей предприятия (MRP).
21. ИС планирования ресурсов (ERP).
22. ИС управления производственными процессами (MES).
23. ИС управления основными фондами (EAM).
24. ИС управления персоналом (HRM), 
25. Идеология Business Intelligence.
26. Системы OLAP.
27. Системы CRM. Основные характеристики.
28. Основные цели внедрения на фирме систем управления взаимоотношениями с клиентами. 
29. Концепция и основные принципы CRM. 
30. Базовые модули CRM. 
31. Автоматизация маркетинга. 
32. Типы CRM-систем. Возможности CRM-систем по отраслям бизнеса.
33. Системы бизнес-аналитики. 
34. Цель внедрения и получаемая эффективности BI-систем. 
35. Классификация и характеристики продуктов BI. 
36. Тенденции развития мирового рынка BI.
37. Электронное общество и электронная экономика. 
38. Электронная коммерция как средство ведения бизнеса в глобальном масштабе. 
39. Преимущества и недостатки электронной коммерции.
40.  Основные направления электронной коммерции: В2В. 
41. Основные направления электронной коммерции: В2С. 
42. Основные направления электронной коммерции: С2С. 
43. Основные направления электронной коммерции: С2В. 
44. Интернет-маркетинг. 
45. Детальный таргетинг Facebook. 
46. Электронная коммерция в России.
47. Анализ и моделирование бизнес-процессов 
48. Общие подходы к моделированию систем; 
49. методология моделирования и ее техническая реализация; 
50. Инструментальные системы; 
51. Моделирование деятельности организации; 
52. Методы и инструментарии совершенствования бизнес-процессов
53. Основы систем управления знаниями. 
54. Системы поддержки принятия решений. 
55. Экспертные системы. 
56. Управление ИТ-услугами. 
57. ИТ-аутсорсинг. 
58. Центры обработки данных. 
59. WEB-аналитика. 
60. Деловое моделирование и практика его применения в РФ


