ВОПРОСЫ ДЛЯ ПОДГОТОВКИ К ЭКЗАМЕНУ 
[bookmark: _GoBack]ПО ДИСЦИПЛИНЕ «КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ»
 
1. Определение ИС и КИС. Понятие бизнес-процесса, основные бизнес-процессы на предприятии. Виды КИС.  
2. ИТ-персонал, занимающийся разработкой КИС.  
3. История развития КИС. Этапы разработки КИС. Определение корпорации, основные ее характеристики.  
4. Архитектура КИС. Описание методологии MRP. 
5.  Методологии MRP I, MRPII, «Замкнутый цикл MRP II».  
6. Описание методологий ERP, CRP.  
7. Состав нормативно-справочной информации о продуктах и предприятии. Данные об используемых единицах измерения. Данные о номенклатурных позициях. Группировка номенклатурных позиций.   
8. Понятие структуры продукта. Понятие спецификации. Виды спецификаций, описать несколько видов.   
9. Понятие технологического маршрута. Типы технологических маршрутов.   
10. Что понимается под укрупненным планированием, перечислить четыре типа систем планирования и оперативного управления производством, какова последовательность шагов процесса укрупненного планирования.  
11. Как формируется прогноз спроса? Что необходимо знать при расчете потребности в ресурсах? Перечислить основные возможные ресурсы среднесрочного планирования производства.  
12. Каковы принципиальные возможности решения проблемы укрупненного планирования? Что можно отнести к методам управления спросом?   
13. Две стратегии изменения внутрипроизводственных характеристик. Причины низких удельных производственных затрат второй стратегии.  
14. Виды издержек, ассоциируемые с принятием решений в области укрупненного планирования.  
15. План продаж и операций, основные цели в рамках функционирования системы MRP II, преимущества, недостатки.  
16. Показатели планирования продаж и операций.  
17. Планирование потребности в ресурсах, что включает в себя, виды ресурсов.  
18. Дать определение MPS, что он учитывает. Две основные функции MPS, что должен включать модуль MPS. Схема формирования MPS, схема динамического управления производственной системой.  
19. Три стадии формирования главного календарного плана производства. Разработка главного календарного плана при различных стратегиях позиционирования продукта.  
20. Формат плановой таблицы (генератор MPS), коротко охарактеризовать составляющие таблицу данные.  
21. Параметры, использующиеся дополнительно при работе с плановой таблицей MPS.   
22. Краткая характеристика планирования потребности в материалах (MRP), два ограничения, характерные для MRP I. Типы MRP-систем.  
23. Три основных принципа работы MRP, показать на каком-нибудь примере.  
24. Режимы работы MRP. Охарактеризовать каждый.  
25. Состав входных данных для работы MRP. Результаты работы MRP, плановые заказы, рекомендации.  
26. Планирование потребности в мощностях (CRP), определение, ключевые моменты. Алгоритм работы CRP в укрупненном виде.  
27. Что является основной задачей управления запасами, причины колебаний в поставках и спросе, виды запасов.  
28. Характеристика систем управления запасами.   
29. АВС анализ. Основные факторы, которые могут влиять на присвоение запасам НП той или иной категории контроля, как можно задать соответствующую категорию.  
30. Правила контроля запасов А, В, С.  
31. Два вида данных о запасах. Две категории запасов, названия соответствующих модулей. Основные реквизиты категорий запасов.  
32. Типы операций (транзакций) с запасами. Плановые операции с запасами.  
33. Неплановые операции с запасами. Операции корректировки величины запасов.  
34. Фактический и нормативный отпуск запасов со склада  
35. Характеристика мест хранения.  
36. Методы контроля адекватности данных о запасах. Методы пополнения запасов.  
37. Что понимается под снабжением, роль снабжения, его место в структуре системы планирования и контроля, три стратегии. Классификация приобретаемых объектов.  
38. Примерный алгоритм процесса снабжения. Мониторинг исполнения заказа поставщиком, «график поставок».  
39. От чего зависит определение и описание потребности в НП, что выбирается. Коротко перечислить советы по осуществлению закупок.  
40. Процедура выбора поставщиков, примерный список базовых критериев. Критерии оценки поставщиков. Категории поставщиков.  
41. Виды заказов на закупку.  
42. Управление работой с поставщиками.  
43. Что понимается под оперативным управлением исполнением плана производства (ОУ), цель, основные функции. Мониторинг плана производства, схема SFC, состав данных для ОУ.  
44. Влияние среды производства на функции ОУ, функциональная конфигурация. Продуктовая конфигурация, процесс, массовое производство.  
45. Понятие длительности производственного цикла, два типа, основные способы сокращения  его длительности.  
46. Методика и техника календарного планирования.  
47. Статус заказа и статус операции.  
48. Критерии для оценки системы управления приоритетами, управление очередями заказов к рабочим центрам, входными/выходными потоками.  
49. Описание методологии ERP, основные программные модули.  
50. Цели внедрения ERP-систем.  
51. Отличия ERP от MRPII.  
52. Дайте описание состава функций управления информационной системы. Приведите основные классификации информационных систем.  
53. Приведите перечень основных базовых концепций автоматизации управления предприятием  
54. Проведите сопоставление функций управления и функциональности ИС  
55. Дайте перечень основных концепций проектирования архитектуры предприятия. Укажите области их преимущественного использования.  
56. Приведите перечень и описание основных задач управления и соответствующих им функциональности типовых модулей ERP – систем (на примере … по заданию преподавателя). 
57. Управленческий учет в ERP системах. Построение системы учета затрат промышленного предприятия (на примере … по заданию преподавателя.  
58. Управленческий учет в ERP системах. MRP II и финансовое планирование предприятия (на примере….).  
59. Управленческий учет в ERP системах. Синхронное планирование и оптимизация предприятия (на примере… по заданию преподавателя). 
60. Приведите полный перечень типовых этапов, областей знаний и групп процессов для ИТ – проектов.  
 

