

Дисциплина: Предметно-ориентированные экономические и информационные 
системы
специальность: информатики
курс, группа: 4 к 1,2 г
форма обучения: заочная
период проведения занятий, вид занятий, кол-во часов: 
-11, 13, 25,29 октября 2021 г.: Пр, Консультация, 8 часов, он-лайн, оф-лайн;
-8 ноября 2021 г.: Экзамен, он-лайн, 2 часа;

преподаватель: Астахов В.К.
электронная почта преподавателя: vadast@mail.ru

Литература:
[bookmark: _Toc24807072]Основная 
1. Балдин К.В. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: учебник/ Балдин К.В., Уткин В.Б.— Электрон. текстовые данные.— М.: Дашков и К, 2015.— 395 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/24785.— ЭБС «IPRbooks», по паролю(Гриф УМО)
2. Вдовин В.М. Предметно-ориентированные экономические информационные системы [Электронный ресурс]: учебное пособие / В.М. Вдовин, Л.Е. Суркова, А.А. Шурупов. — Электрон. текстовые данные. — М.: Дашков и К, 2016. — 386 c. — 978-5-394-02262-3. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/60492.html (Гриф МО)
3. Полетайкин, А. Н. Социальные и экономические информационные системы. Законы функционирования и принципы построения: учебное пособие / А. Н. Полетайкин. — Новосибирск: Сибирский государственный университет телекоммуникаций и информатики, 2016. — 241 c. — ISBN 2227-8397. — Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/54800.html.  — Режим доступа: для авторизир. пользователей (гриф УМО)
Дополнительная:  
4. Информационные системы и технологии в экономике и управлении. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы [Электронный ресурс]: учебное пособие / Е. В. Акимова, Д. А. Акимов, Е. В. Катунцов, А. Б. Маховиков. — Элек-трон. текстовые данные. — Саратов: Вузовское образование, 2016. — 178 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47671.html
5. Исакова А.И. Предметно-ориентированные экономические информационные си-стемы [Электронный ресурс]: учебное пособие / А.И. Исакова. — Электрон. текстовые данные. — Томск: Томский государственный университет систем управления и радио-электроники, 2016. — 238 c. — 2227-8397. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/72164.html
6. Фадеева О.Ю. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Фадеева О.Ю., Балашова Е.А.— Электрон. текстовые данные.— Омск: Омский государственный институт сервиса, 2015.— 100 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/32786.— ЭБС «IPRbooks»
[bookmark: _Toc20642662][bookmark: _Toc20687612][bookmark: _Toc24805037][bookmark: _Toc24806403][bookmark: _Toc24806847]
Интернет- ресурсы
1. Библиотека публикаций и форумы по разработке и применению информационных систем [Электронный ресурс]: раздел Информационные технологии. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. sql.ru
2. Библиотека публикаций по применению систем управления бизнес–процессами [Электронный ресурс]: раздел Информационные технологии. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. bpms.ru
3. Бычков А.В. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы/Учебное пособие [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.twirpx.com
4. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru [Электронный ресурс]: раздел Информационные технологии. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.elibrary.ru/ defaultx.asp 
5. Научная электронная библиотека IPRbooks.ru [Электронный ресурс]: раздел Информационные технологии. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. iprbooks.ru (по паролю) 
6. Научная электронная онлайн-библиотека Порталус [Электронный ресурс]: раздел Информационные технологии. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. portalus.ru
7. Практические задания по проектированию информационных систем [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. nto.immpu.sgu.ru
8. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы: видео лекции  [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www. niu.ranepa.ru
9. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы: видео лекции  [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.edu.jobsmarket.ru/ 
10. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы: видео пособие, видео лекции  [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.video. yandex.ru
11. Предметно-ориентированные экономические и информационные системы: видео пособие, видео лекции [Электронный ресурс]: офиц.сайт. — Электрон. дан. — Режим доступа: http://www.video.yandex.ru

Задания по темам и датам

	дата, время 
занятия
	вид
занятия
	кол-во часов
	вопросы для изучения и обсуждения
	контрольные вопросы, задания

	11.10.2021

16.10-17.40
	Пр, 
он-лайн на ZOOM
	2
	Практическое занятие №1: Программные средства автоматизации в бухгалтерском учете.
Основные вопросы:
1.Запуск и настройка программы «1С: Предприятие 8.3»
2. Наполнение справочников в «1С: Предприятие 8.3»
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практические задания №1-3.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	11.10.2021

17.45-19.15
	Пр, 
оф-лайн
	2
	Практическое занятие №2: Работа в «1С: Предприятие 8.3».
Основные вопросы: 
1.Выполнение практических задач в «1С: Предприятие 8.3» 
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практические задания №4-6.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	11.10.2021

19.20-20.50
	Пр, 
оф-лайн
	2
	Практическое занятие №3: Работа с демо-версией Quik информационной системы спотового рынка ценных бумаг.
Основные вопросы: 
1. Настройка системы. 
2. Проведение технического анализа с использованием инструментария системы. 
3. Выставление/удаление простых заявок. 
4. Настройка портфеля инвестора. 
5. Выставление/удаление стоп-заявок. 
6. Шаблоны диаграмм.
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практические задания №7-9.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	13.10.2021

13.00-14.30
	Пр, 
оф-лайн
	2
	Практическое занятие №4: Работа с демо-версией ИС ФНС «Налог 3».
Основные вопросы:
1.Практическая работа с демо-версией ИС ФНС «Налог 3».
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практическое задание №10.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	13.10.2021

14.35-16.05
	Пр, 
оф-лайн
	2
	Практическое занятие №5: Информационные системы управленческого консалтинга. 
Основные вопросы:
1. Принципы управленческого консалтинга формирования проекта и внедрения информационных систем. 
2. Системный подход к проектированию и разработке аппаратно-технологического обеспечения управленческого консалтинга.
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практическое задание №11.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	13.10.2021

16.10-17.40

	Пр, 
оф-лайн
	2
	Практическое занятие №6: Статистические информационные системы. 
Основные вопросы:
1.Методы и средства обработки статистической информации, реализованные в пакетах прикладных программ. 
2.Интегрированные программные средства обработки данных статистики, характеристика возможностей их использования в решении экономических задач.
	1.Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
2.Выполнить практическое задание №12.
(присылать материалы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	25.10.2021

13.00-14.30

	К, 
оф-лайн
	2
	Тема: Корпоративные информационные системы.
1. Перечень и особенности решения задач управления бизнесом. 
2.Анализ классических подходов в управлении экономическими объектами.
3. Классификация программных средств управления малыми, средними и крупными бизнес-компаниями. 
4.Российский рынок зарубежных и отечественных программных средств. 
5.Перспективы разработки отечественного программного обеспечения и соответствие их международным стандартам.
Литература:
а) основная: 1-3; 
б) дополнительная: 4-6.
	Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
Контрольные вопросы:
1. Корпоративные информационные системы. Состав функциональных подсистем корпоративных информационных систем
2. Российский рынок зарубежных и отечественных программных средств. 
3. Перспективы разработки отечественного программного обеспечения и соответствие их международным стандартам.
(присылать ответы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	25.10.2021

14.35-16.05

	К, 
оф-лайн
	2
	Тема: Информационные системы управленческого консалтинга
1.Общая характеристика управленческого консалтинга в сфере информатизации. 
2.Принципы управленческого консалтинга формирования проекта и внедрения информационных систем. 
3.Системный подход к проектированию и разработке аппаратно-технологического обеспечения управленческого консалтинга. 
4.Особенности использования и эксплуатации информационных систем управленческого консалтинга.
Литература:
а) основная: 1-3; 
б) дополнительная: 4-6.
	Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
Контрольные вопросы:
1. Принципы управленческого консалтинга формирования проекта и внедрения информационных систем. 
2. Системный подход к проектированию и разработке аппаратно-технологического обеспечения управленческого консалтинга.
3. Системы поддержки принятия управленческих решений
4. Перечень и особенности решения задач управления бизнесом. 
5. Анализ классических подходов в управлении экономическими объектами. 
6. Классификация программных средств управления малыми, средними и крупными бизнес-компаниями.
 (присылать ответы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	29.10.2021

16.10-17.40

	К, 
оф-лайн
	2
	Тема: Статистические информационные системы
1.Методы и средства обработки статистической информации, реализованные в пакетах прикладных программ. 
2.Интегрированные программные средства обработки данных статистики, характеристика возможностей их использования в решении экономических задач.
Литература:
а) основная: 1-3; 
б) дополнительная: 4-6.
	Изучить теоретический материал и рекомендованную литературу по вопросам занятия. 
Контрольные вопросы:
1.Методы и средства обработки статистической информации, реализованные в пакетах прикладных программ статистических ИС. 
2. Интегрированные программные средства обработки данных статистики, характеристика возможностей их использования в решении экономических задач
 (присылать ответы преподавателю для проверки НЕ НУЖНО)

	08.11.2021

9.35-11.05

	Экзамен ,
он-лайн на ZOOM
	1,6+0,4
	Подготовиться и сдать экзамен. 

	2. Перечень вопросов к экзамену по дисциплине (на сайте)



Рекомендации и требования к выполнению заданий

1. Изучить теоретический материал. Для подготовки использовать рекомендованную литературу и ниже представленный теоретический материал. 
2. Выполнить практические задания №1-10 и ответить на контрольные вопросы (см. таблицу выше). Дополнительно отчитываться и присылать материал преподавателю не нужно!
3. Сдача экзамена будет проходить ТОЛЬКО в режиме ОН-ЛАЙН на платформе ZOOM. К преподавателю НЕ ОБРАЩАТЬСЯ с просьбами принять экзамен оф-лайн (по разным причинам, возможно и объективным для Вас), поскольку он не имеет таких полномочий!!! Кто не присоединится к конференциям по ссылкам для сдачи экзамена, у того в ведомости будет стоять «неявка».
4.Перечень вопросов к экзамену по дисциплине находится на сайте во вкладке: Студенту. Далее: Вопросы к зачетам и экзаменам-Прикладная информатика (бакалавриат)-Полный перечень вопросов и заданий (Cкачать. ZIP). Затем в скачанном списке ищем дисциплину «Предметно-ориентированные экономические и информационные системы» и открываем файл в word.
5. Запланированные конференции на Zoom:
[bookmark: _GoBack]Тема: Инф 4 курс 1,2 г                      
Время: Это регулярная конференция Начать в любое время (только по расписанию занятий)
Подключиться к конференции Zoom
https://us05web.zoom.us/j/82519286956?pwd=YkpmNDZ6RWNobmRxTmdyWm04bkRRZz09
Идентификатор конференции: 825 1928 6956
Код доступа: 84yr0N

Практические задания к занятиям

I. Работа с ИС «1С: Предприятие 8.3»

Задание №1
1.Запуск и настройка программы «1С: Предприятие 8.3»
2. Наполнение справочников в «1С: Предприятие 8.3»

Задание №2
На склад готовой продукции предприятия «МАРИНА» по документу ПРИЕМО – СДАТОЧНАЯ НАКЛАДНАЯ №1 от (текущая дата) переданы из производства готовые изделия. В приемо – сдаточной накладной отражена следующая информация: Стол обеденный – 51 шт.; Стол – книжка – 32 шт.; Стол кухонный светлый– 325 шт.; Стол кухонный темный – 467 шт.; Стол «директорский» – 12 шт.; Стол «клерк» –962 шт. Приемо – сдаточная накладная передана в бухгалтерию. 
Отразить факт выпуска готовой продукции в компьютерной бухгалтерии.

Задание №3
Практическая работа в «1С-Бухгалтерия»: Сформировать бухгалтерскую отчётность: БАЛАНС И ОТЧЁТ О ПРИБЫЛЯХ И УБЫТКАХ.

Задание №4
Практическая работа в «1С-Бухгалтерия»: ОТЧЁТЫ - РЕГЛАМЕНТИРОВАННЫЕ: - БУХГАЛТЕРСКАЯ ОТЧЁТНОСТЬ - БУХГАЛТЕРСКИЙ БАЛАНС. Выбрать месяц, нажать кнопку ЗАПОЛНИТЬ

Задание №5
Выполнить начисление зарплаты в программе «1С-Бухгалтерия»: начислить зарплату всем сотрудникам компании за текущий месяц.

Задание №6
Практическая работа в «1С-Бухгалтерия»: Сформировать Книгу продаж (Меню ПРОДАЖА-ВЕДЕНИЕ КНИГИ ПРОДАЖ-ФОРМИРОВАНИЕ ЗАПИСЕЙ КНИГИ ПРО-ДАЖ, ПРОДАЖА-ВЕДЕНИЕ КНИГИ ПРОДАЖ - КНИГА ПРОДАЖ).

II. Работа с демо-версией Quik информационной системы спотового рынка ценных бумаг.
Задание №7
1. Настройка системы. 
2. Проведение технического анализа с использованием инструментария системы. 

Задание №8
1. Выставление/удаление простых заявок. 
2. Выставление/удаление стоп-заявок

Задание №9
1. Настройка портфеля инвестора. 
2. Шаблоны диаграмм.

III. Особенности функционирования информационных систем в налогообложении с ориентацией на центральные и региональные налоговые службы (на примере демо-версии ИС ФНС «Налог-3»)
Задание №10
1.Настроить личный кабинет в ИС ФНС «Налог-3». 
2.Сформировать и отправить налоговую отчетность предприятия по заработной плате за отчетный период в ИС ФНС «Налог-3».

Задание №11
Программирование экранных форм в «1С-Предприятие 8.3»

Задание №12
Формирование финансовой модели деятельности предприятия в пакете Bizagi Modeler на примере страховой фирмы.


Краткий конспект лекций по дисциплине для консультаций:
ПРЕДМЕТНО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ И ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО 
КОНСАЛТИНГА

ОГЛАВЛЕНИЕ
Введение
1. Характеристика управленческого консалтинга в сфере информатизации
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Введение

Использование в организации информационных технологий является важным условием для обеспечения ее эффективной работы. Практически невозможно найти организацию, которая не использует IT в управлении. Система информационного обеспечения всех процессов, существующих на предприятии, необходима для сохранения, обработки, передачи информации о результатах выполнения этих процессов и своевременного принятия управленческих решений. Наличие и эффективность использования в компании информационной системы напрямую влияет на эффективность бизнеса, его управляемость и прозрачность. Многие компании стремятся к совершенствованию системы управления именно с помощью внедрения современных информационных систем. Высокая динамичность развития ИС, совершенствование и обновление различных программных приложений, появление новых аппаратных средств требует высокопрофессионального подхода к выбору программных средств и их встраиванию в существующую в организации систему информационного обеспечения. Многие компании сталкиваются с необходимостью не просто выбрать оптимальную информационную систему, которая будет отвечать потребностям их бизнеса сейчас, но и выстроить IT-стратегию на долгосрочный период. Высокие требования к компетенции ИТ специалистов приводят к тому, что использование услуг профессиональных консультантов становится наиболее эффективным для решения подобных задач.
Таким образом, целью современных информационных технологий, возрастание роли компьютера в процессе жизни общества обусловливают повышение значения систем управленческого консалтинга и значения качества предоставления консалтинговых услуг. У консультантов появилась возможность не просто дать разумный совет своим клиентам, но предложить новую, эффективную информационную систему управления предприятием.

1. Характеристика управленческого консалтинга в сфере информатизации

Консалтинг в области информационных технологий является наиболее молодой областью. Многие предприятия и внедренческие фирмы до сих пор считают, что к IT консалтингу относятся непосредственные работы по внедрению конкретной ИС. При этом из виду упускается то, что любая автоматизация системы управления невозможна без предварительного проведения целого ряда работ, непосредственно влияющих на требования к информационной системе. И именно эти работы относятся к IT консалтингу.
Управленческий консалтинг - это решение совокупности проблем, связанных с организацией управления сложными системами в различных сферах деятельности. Консалтинг можно определить как деятельность специалиста или целой фирмы, занимающихся стратегическим планированием проекта, анализом и формализацией требований к информационной системе, созданием системного проекта, иногда - проектированием приложений. Но все это до этапа собственно программирования или настройки каких-то уже имеющихся комплексных систем управления предприятием, выбор которых и осуществляется на основе системного проекта. Сюда не входит и системная интеграция. Консалтинг предшествует им и регламентирует названные этапы.
Фактически консультантом выполняется два вида работ. Прежде всего, это элементарное наведение порядка в организации: бизнес-анализ и реструктуризация (реинжиниринг бизнес-процессов). Это направление получило название «бизнес-консалтинг». В конечном итоге речь идет об автоматизации, однако если мы будем автоматизировать существующий хаос, царящий на российских предприятиях, то в итоге получим не что иное как «автоматизированный хаос». Любая организация - это довольно сложный организм, функционирование которого одному человеку понять просто невозможно. Руководство в общих чертах представляет себе общий ход дел, но как организация функционирует в целом, не знает, как правило, никто. И именно деятельность, направленная на то, чтобы разобраться в функционировании таких организмов, построить соответствующие модели и на их основе выдвинуть некоторые предложения по поводу улучшения работы некоторых звеньев, а еще лучше - бизнес-процессов (деятельностей, имеющих ценность для клиента), считается бизнес-консалтингом.
Другой вид работ - собственно системный анализ и проектирование. Выявление и согласование требований заказчика приводит к пониманию того, что же в действительности необходимо сделать. За этим следует проектирование или выбор готовой системы так, чтобы она в итоге как можно в большей степени удовлетворяла требованиям заказчика.
Кроме того, важный элемент управленческого консалтинга - формирование и обучение рабочих групп. Здесь речь идет не только о традиционной учебе, любые проекты, модели должны в итоге кем-то сопровождаться. Поэтому сотрудники предприятия с самого начала участвуют в проекте, им частично передаются внутрифирменные технологии. И по окончании работ они способны анализировать и улучшать бизнес-процессы в рамках собственной отдельно взятой организации.
Таким образом, консалтинг в области информационных технологий направлен на выполнение следующих основных видов работ:
1) Диагностика существующей системы информационного обеспечения предприятия, ее соответствия целям компании и разработка ИТ стратегии.
2) Диагностика организационной структуры и бизнес-процессов ИТ службы, оценка степени их соответствия текущим и планируемым в будущем задачам обеспечения деятельности предприятия и разработка рекомендаций по их совершенствованию.
3) Анализ устойчивости, надежности и производительности информационной системы, выдача рекомендаций по ее совершенствованию.
4) Разработка и внедрение системы управления ИТ сервисами.
Управленческий консалтинг включает в себя:
консультирование по общим вопросам управления бизнесом;
перестройка бизнеса, осуществление изменений: от стратегического планирования до полной реорганизации предприятий;
организационное управление;
консалтинг в области восстановления бизнеса и решения проблем, связанных с неплатежеспособностью (кризис-консалтинг);
консультации по вопросам слияния компаний и приобретения собственности;
общая диагностика компании;
выявление сильных и слабых сторон организации (SWOT-анализ);
организация системы эффективного сбыта;
анализ и оптимизация организационной структуры компании;
разработка систем оплаты и стимулирования труда;
постановка управленческого учёта;
постановка финансового планирования;
постановка бюджетирования;
постановка финансовой отчётности;
консалтинг в области информационных технологий и информационные услуги, разработка информационных систем, системная интеграция. 

2. Управленческий консалтинг формирования проекта и внедрения информационных систем

2.1 Цели и этапы разработки консалтинговых проектов

Основными целями разработки консалтинговых проектов являются:
представление деятельности предприятия и принятых в нем технологий в виде иерархии диаграмм, обеспечивающих наглядность и полноту их отображения;
формирование на основании анализа предложений по реорганизации организационно-управленческой структуры;
упорядочивание информационных потоков внутри предприятия;
выработка рекомендаций по построению рациональных технологий работы подразделений предприятия и его взаимодействию с внешним миром;
анализ требований и проектирование спецификаций корпоративных ИС;
рекомендации и предложения по применимости и внедрению существующих систем управления предприятиями (прежде всего классов MRP - manufacturing resource planning и ERP - enterprise resource planning).
Этапы разработки консалтинговых проектов:
1) Анализ первичных требований и планирование работ;
2) Проведение обследования деятельности предприятия;
3) Построение моделей деятельности предприятия;
4) Разработка системного проекта;
5) Разработка предложений по автоматизации предприятия;
6) Разработка технического проекта;
7) Последующие этапы.
Анализ первичных требований и планирование работ предваряет инициацию работ над проектом. Его основными задачами являются: анализ первичных бизнес-требований, предварительная экономическая оценка проекта, построение план-графика выполнения работ, создание и обучение совместной рабочей группы.

2.2 Проведение обследования деятельности предприятия

В рамках проведения обследования деятельности осуществляется:
предварительное выявление требований, предъявляемых к будущей ИС;
определение организационной, топологической структур предприятия;
определение перечня целевых задач (функций) предприятия;
анализ распределения функций по подразделениям и сотрудникам;
определение применяемых на предприятии средств автоматизации.
При этом выявляются функциональные деятельности каждого из подразделений предприятия и функциональные взаимодействия между ними, информационные потоки внутри подразделений и между ними, внешние по отношению к предприятию объекты и внешние информационные взаимодействия.
В качестве исходной информации при проведении обследования и выполнении дальнейших этапов служат: данные по организационно-штатной структуре предприятия; информация о принятых технологиях деятельности; стратегические цели и перспективы развития; результаты интервьюирования сотрудников; предложения сотрудников по усовершенствованию бизнес-процессов предприятия; нормативно-справочная документация; опыт системных аналитиков в части наличия типовых решений.
Длительность обследования составляет 1-2 недели. По окончании обследования строится и согласуется с заказчиком предварительный вариант функциональной модели предприятия, включающей идентификацию внешних объектов и информационных взаимодействий с ними, а также детализацию до уровня основных деятельностей предприятия и информационных связей между этими деятельностями.

2.3 Построение моделей деятельности предприятия

На данном этапе осуществляется обработка результатов обследования и построение моделей деятельности предприятия следующих двух видов:
1) Модели «как есть», представляющей собой «снимок» положения дел на предприятии (оргштатная структура, взаимодействия подразделений, принятые технологии, автоматизированные и неавтоматизированные бизнес-процессы и т.д.) на момент обследования и позволяющей понять, что делает и как функционирует данное предприятие с позиций системного анализа, а также на основе автоматической верификации выявить ряд ошибок и узких мест и сформулировать ряд предложений по улучшению ситуации;
2) Модели «как должно быть», интегрирующей перспективные предложения руководства и сотрудников предприятия, экспертов и системных аналитиков и позволяющей сформировать видение новых рациональных технологий работы предприятия.
Каждая из моделей включает в себя полную структурную функциональную модель деятельности (например, в виде иерархии диаграмм потоков данных с разработанными для всех процессов нижнего уровня подробными их спецификациями на структурированном естественном языке или в виде иерархии SADT-диаграмм), информационную модель (как правило, с использованием нотации «сущность-связь»), а также, в случае необходимости, событийную (описывающую поведение) модель (с использованием диаграмм переходов состояний).
Переход от модели «как есть» к модели «как должно быть» осуществляется следующими двумя способами:
1) Совершенствование технологий на основе оценки их эффективности. При этом критериями оценки являются стоимостные и временные затраты выполнения бизнес-процессов, дублирование и противоречивость выполнения отдельных задач бизнес-процесса, степень загруженности сотрудников («легкий» реинжиниринг).
2) Радикальное изменение технологий и переосмысление бизнес-процессов («жесткий» реинжиниринг). Например, вместо попыток улучшения бизнес-процесса проверки кредитоспособности клиента, может быть, следует задуматься, а нужна ли вообще такая проверка? Возможно затраты на такие проверки каждого из клиентов во много раз превышают убытки, которые может понести компания в отдельных случаях недобросовестности.
Построенные модели являются не просто реализацией начальных этапов разработки системы и техническим заданием на последующие этапы. Они представляют собой самостоятельный отделяемый результат, имеющий большое практическое значение. Модель «как есть» включает в себя существующие неавтоматизированные технологии, работающие на предприятии. Формальный анализ этой модели позволит выявить узкие места в технологиях и предложить рекомендации по ее улучшению (независимо от того, предполагается на данном этапе автоматизация предприятия или нет). Она позволяет осуществлять автоматизированное и быстрое обучение новых работников конкретному направлению деятельности предприятия (так как ее технология содержится в модели) с использованием диаграмм.
С ее помощью можно осуществлять предварительное моделирование нового направления деятельности с целью выявления новых потоков данных, взаимодействующих подсистем и бизнес-процессов.

2.4 Разработка системного проекта

Данный этап является первой фазой разработки собственно системы автоматизации, на которой требования заказчика уточняются, формализуются и документируются. Фактически на этом этапе дается ответ на вопрос: «Что должна делать будущая система?». Именно здесь лежит ключ к успеху всего проекта автоматизации. В практике создания больших программных систем известно немало примеров неудачной реализации именно из-за неполноты и нечеткости определения системных требований.
На этом этапе определяются:
архитектура системы, ее функции, внешние условия функционирования, распределение функций между аппаратной и программной частями;
интерфейсы и распределение функций между человеком и системой;
требования к программным и информационным компонентам системы, необходимые аппаратные ресурсы, требования к базе данных, физические характеристики компонент системы, их интерфейсы;
состав людей и работ, имеющих отношение к системе;
ограничения в процессе разработки.
Системный проект строится на основе модели «как должно быть» и включает функциональную модель будущей системы в соответствии с одним из общеупотребительных стандартов (например, IDEF0 или IDEF3), информационную модель, например, в соответствии со стандартом IDEF1X, а также техническое задание на создание автоматизированной системы (например, в соответствии с ГОСТ 34.602-89).
По завершении данного этапа (после согласования системного проекта с заказчиком) изменяется роль консультанта. Отныне он как бы становится на сторону заказчика, и одной из его основных функций на всех последующих этапах работ будет являться контроль на соответствие требованиям, зафиксированным в системном проекте.
Необходимо отметить следующее достоинство системного проекта. Для традиционной разработки характерно осуществление начальных этапов кустарными неформализованными способами. В результате заказчики и пользователи впервые могут увидеть систему после того, как она уже в большей степени реализована. Естественно, эта система отличается от того, что они ожидали увидеть. Поэтому далее следует еще несколько итераций ее разработки или модификации, что требует дополнительных (и значительных) затрат денег и времени. Ключ к решению этой проблемы и дает системный проект, позволяющий: описать и скорректировать будущую систему до того, как она будет реализована физически; уменьшить затраты на разработку и внедрение системы; оценить разработку по времени и результатам; достичь взаимопонимания между всеми участниками работы (заказчиками, пользователями, разработчиками, программистами и т.д.); улучшить качество разрабатываемой системы (создать оптимальную структуру интегрированной базы данных, выполнить функциональную декомпозицию типовых модулей).
Системный проект полностью независим и отделяем от конкретных разработчиков, не требует сопровождения его создателями и может быть безболезненно передан другим лицам. Более того, если по каким-либо причинам предприятие не готово к реализации на основе проекта, он может быть положен «на полку» до тех пор, пока в нем не возникнет необходимость. Кроме того, его можно использовать для самостоятельной разработки или корректировки уже реализованных на его основе программных средств силами программистов отдела автоматизации предприятия
На основании системного проекта осуществляется:
составление перечня автоматизированных рабочих мест предприятия и способов взаимодействия между ними;
анализ применимости существующих систем управления предприятиями для решения требуемых задач и формирование рекомендаций по выбору такой системы;
совместное с заказчиком принятие решения о выборе конкретной системы управления предприятием или разработке собственной системы;
разработка требований к техническим средствам;
разработка требований к программным средствам;
разработка предложений по этапам и срокам автоматизации.

2.5 Разработка технического проекта

На данном этапе на основе системного проекта и принятых решений по автоматизации осуществляется проектирование системы. Этот этап разделяется на два подэтапа:
1) Проектирование архитектуры системы, включающее разработку структуры и интерфейсов ее компонент (автоматизированных рабочих мест), согласование функций и технических требований к компонентам, определение информационных потоков между основными компонентами, связей между ними и внешними объектами.
2) Детальное проектирование, включающее разработку спецификаций каждой компоненты, разработку требований к тестам и плана интеграции компонент, а также построение моделей иерархии программных модулей и межмодульных взаимодействий и проектирование внутренней структуры модулей.
При этом происходит расширение системного проекта:
за счет его уточнения;
за счет построения моделей АРМ, включающих подсхемы информационной модели и функциональные модели, ориентированные на эти подсхемы вплоть до идентификации конкретных сущностей модели;
за счет построения моделей межмодульных и внутримодульных взаимодействий с использованием техники структурных карт.

2.6 Реализация ИС

В случае разработки собственной системы последующие этапы являются традиционными: по спецификациям технического проекта осуществляется программирование модулей, их тестирование и отладка и последующая комплексация в автоматизированные рабочие места и в систему в целом. При этом схема интегрированной базы данных, как правило, генерируется автоматически на основании информационной модели.
Настройка существующей системы MRP или ERP осуществляется по следующим этапам:
1) Наполнение системы фактическими данными.
2) Построение процедур их обработки.
3) Интеграция процедур внутри автоматизированных рабочих мест.
4) Интеграция автоматизированных рабочих мест в систему.
Рассмотрим подробнее процедуру выполнения этапа управленческого консалтинга внедрения ИС. На рисунке 1 представлена общая процедура проведения работ по управленческому консалтингу компании, а пунктиром выделены работы, относящиеся к этапу управленческого консалтинга внедрения ИС. Из самой процедуры видно, что на вход внедрения ИС должны быть переданы исходные данные, а именно, стратегия компании. Если стратегия в компании не сформулирована или проработана недостаточно подробно, внедрение ИС не приведет к результату, удовлетворяющему руководство заказчика, так как будет основано на представлениях самих внедренцев и частных мнениях отдельных сотрудников компании-заказчика. Впрочем, отсутствие стратегии может привести компанию к еще более печальным последствиям, чем неудачное внедрение ИС[3].
Процедура этапа управленческого консалтинга внедрения ИС начинается с диагностики системы управления, которая проводится в следующей последовательности:
1) Ознакомление с материалами компании.
2) Совещание с руководителем компании, на котором уточняются: направления деятельности компании (продукты, рынки сбыта), состояние системы управления, список ведущих сотрудников, зоны ответственности, существующие проблемы, график интервью с сотрудниками компании.
3) Интервью с ведущими сотрудниками.
4) Согласование результатов интервью.
5) Анализ существующих документов системы управления.
6) Подготовка предложений по развитию системы управления.
7) Подготовка предложений по плану работы.
После согласования плана работы с заказчиком разрабатывается проект ИС, в который входят следующие документы: условия использования ИС; требования к функционалу, преемственности с действующим информационным обеспечением, информационной безопасности; описание финансово-юридической структуры; иерархия целей, система показателей; форматы отчетов; форматы печатных форм; структуры данных; описание ролей пользователей; графическое отображение бизнес-процессов, подлежащих внедрению в КИС; регламенты исполнения бизнес-процессов; сценарии обучения пользователей.
В процессе настроек ИС и доработок типового функционала консультант взаимодействует с внедренцами по вопросам формирования постановок задач и технических заданий, а в процессе обучения пользователей и запуска ИС в опытную эксплуатацию консультирует пользователей по вопросам, находящимся в его компетенции. Таким образом, работа консультанта начинается на самом раннем этапе внедрения ИС и заканчивается только после перевода ИС в режим производственной эксплуатации.

3. Компании, занимающиеся IT-консалтингом

Компании, предоставляющие услуги ИТ-консалтинга в России и за рубежом: Aссenture; Ernst&Young; Deloitte&Touche; PricewaterhouseCoopers; KPMG. Российские компании, предоставляющие услуги ИТ-консалтинга:
1) АйТи (www.it.ru) - консалтинг в области управления и автоматизации бизнеса клиентов, разработка информационных систем, включая весь диапазон работ (формирование требований к ИС, проектирование, разработка, тестирование, интеграция, внедрение, сопровождение).
2) Галактика (www.galaktika.ru) - управленческий консалтинг, реинжиниринг бизнес-процессов, разработка проектов автоматизации.
3) Диасофт (www.diasoft.ru) - автоматизация деятельности финансовых, бюджетных, производственных и торговых организаций, оказание консалтинговых услуг.
4) Про-инвест консалтинг (www.pro-invest.ru) - консалтинг по вопросам использования информационных технологий в управлении.
5) Результат - (www.result.ru) консалтинговое Интернет-агентство, специализирующееся на анализе рынка Интернет-компаний, Интернет-проектов и стратегическом планировании в Интернете.
6) Стерлинг групп (www.sterling.ru) - бизнес-консалтинг на основе всестороннего обследования предприятий и выработка оптимальной стратегии управления проектами.
7) IT union (www.itunion.ru) - предоставление информационных и консультационных услуг специалистам, работающим в сфере информационных технологий.
Комплексный ИТ-консалтинг еще только набирает обороты. Многие клиенты не готовы платить за него деньги. Компании спокойно тратят огромные средства на ремонт, новые серверы, автомобили, но только не на систему управления. Люди не могут представить, что за установку диска с ПО надо отдать 80 тыс. евро. А консалтинг еще менее материальная вещь. Хотя ситуация уже начала меняться, и немалую роль в этом играет бизнес-образование. Сегодня у многих крупных холдингов отсутствуют системы управления, адекватные размерам их бизнеса. Этот существенный разрыв неизбежно придется преодолевать. Когда это произойдет, рынок ИТ-консалтинга резко увеличится.
По данным Европейской федерации ассоциаций управленческого консалтинга (FEACO), информационные технологии наиболее востребованы сейчас западным рынком. В Европе на IT приходится более 40% выручки, заработанной консультантами. В мировом рейтинге консалтинговых компаний в прошлом году на первую позицию вышла компания IBM, для которой информационные технологии являются приоритетным направлением деятельности.
По итогам 2009 года Россия очень близко подошла к европейскому уровню по доле на рынке услуг в области IT. Информационные технологии принесли нашим консультантам 30% дохода. Из них 20% были получены от системной интеграции и других программных разработок, а 10% - от управленческого консультирования в области IT.
Такое доминирование в консалтинге информационных технологий объясняется просто. Большинство управленческих решений должно быть закреплено на длительный срок после ухода консультантов с предприятия. Способом закрепления становится программный продукт, либо обеспечивающий какой-то бизнес-процесс, либо увязывающий в единое целое многие бизнес-процессы компании-клиента. Перспективы развития этого сектора консалтингового рынка очень велики. Отставание российских предприятий от своих западных коллег по информатизации очевидно.
Кроме возросшего спроса на установку капиталоемких MRP- и ERP-систем, увеличение доли IT в выручке консультантов объясняется также тем, что на 2009 год пришелся пик спроса на консалтинг в области интернет-технологий на российском рынке[6].
АИС в консалтинге позволяют структурировать информацию по разделам, интегрируя при этом её в единую систему, которая помогает пользователю решить ряд важных задач.
Лидирующие позиции на рынке технологий, предлагаемых для данного сегмента занимают:
1) АИС «Консалтинг. Стандарт» - это сборник актуальных юридических, налоговых и бухгалтерских материалов, представленных в форме полезных практических инструментов.
2) Собственная разработка компании «ФИСТЕХ-Консалтинг» - информационно-аналитическая система «ФИНИСТ», предназначенная для решения задач по автоматизации финансового учета предприятия. АИС «ФИНИСТ» успешно внедрена и используется более чем на 20 предприятиях.
3) Консультант Плюс - крупнейший правовой информационный ресурс с быстрым и удобным поиском информации, основанный на высочайших стандартах сервиса. Система включает свыше 320 000 документов федерального и регионального законодательства, а так же судебных решений, финансовых консультаций, комментариев к законодательству и другой полезной полезной информации.
4) Программный комплекс «Консалтинг.Эмитент» используется юристами, специалистами по ценным бумагам, сотрудниками корпоративного отдела акционерного общества. Упрощает проведение и оформление корпоративных процедур, автоматизирует подготовку документов, обеспечивает правовой и практической информацией.
5) Справочная правовая система ГАРАНТ. Информационный банк системы построен по модульному принципу и включает в себя 25 специализированных блоков по всем разделам российского законодательства и 135 блоков по законодательству субъектов РФ и др. В настоящее время она является основным инструментом принятия решения по правовым вопросам для многих бухгалтеров, юристов, руководителей и других специалистов в России и за рубежом.

Заключение

Сегодня на первый план выходит индустрия современных информационных технологий. Поэтому консалтинг в области информационных технологий и информационные услуги, разработка и внедрение информационных систем приобретают для предприятия в современных условиях максимальную актуальность. Немаловажным моментом в деятельности предприятия является решение вопросов, связанных с разработкой маркетинговой политики, создания и поддержания имиджа предприятия. Актуальным становится расчет перспективности той или иной продукции или вида деятельности.
Поскольку основным предметом управленческого консалтинга является процесс изменений, то этот процесс должен осуществляться с применением определенного метода, который позволял бы произвести требуемые изменения с максимальной эффективностью. Из всех существующих на сегодняшний день методов в этой сфере наиболее прогрессивным, радикальным и универсальным является реинжиниринг бизнес-процессов на основе применения новой ИТ.
Компьютерные технологии, а, главное, их правильный выбор помогают решать многофункциональные задачи в организациях любых организационно-правовых форм. В частности, они позволяют увеличить темпы работ и уменьшить число ошибок в деятельности организации. При выборе из предлагаемых информационных продуктов наиболее приемлемого для конкретной фирмы последнее слово принадлежит специалисту. Следовательно, возникает реальная необходимость в его консультационной услуге.
Используя возможности современных информационных технологий, консультант помогает менеджеру предприятия мгновенно подключаться к любым электронным массивам данных и использовать их для успешного ведения дел, активного обучения и повышения квалификации персонала, эффективного управления бизнес-процессами.


КОРПОРАТИВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ

Корпоративная информационная система (КИС) — управленческая идеология, объединяющая бизнес-стратегию и информационные технологии. Следует помнить, что КИС, в первую очередь, это система, и только в частном случае - информационная технология.
Корпоративная информационная система — это масштабируемая система, предназначенная для комплексной автоматизации всех видов хозяйственной деятельности больших и средних предприятий, в том числе корпораций, состоящих из группы компаний, требующих единого управления.
Корпоративная информационная система — это система управления персоналом, материальными, финансовыми и другими ресурсами компании, используемая для поддержки планирования и управления компанией, для поддержки принятия управленческих решений ее руководителями.
Корпоративной Информационной Системой может считаться система, автоматизирующая более 80 % подразделений предприятия.
Корпоративные информационные системы являются развитием систем для рабочих групп, они ориентированы на крупные компании и могут поддерживать территориально разнесенные узлы или сети. В основном они имеют иерархическую структуру из нескольких уровней. Для таких систем характерна архитектура клиент-сервер со специализацией серверов или же многоуровневая архитектура. При разработке таких систем могут использоваться те же серверы баз данных, что и при разработке групповых информационных систем. Однако в крупных информационных системах наибольшее распространение получили серверы Oracle, DB2 и Microsoft SQL Server.
Для групповых и корпоративных систем существенно повышаются требования к надежности функционирования и сохранности данных. Эти свойства обеспечиваются поддержкой целостности данных, ссылок и транзакций в серверах баз.
Наиболее существенной чертой комплексной информационной системы должно стать расширение контура автоматизации для получения замкнутой, саморегулирующейся системы, способной гибко и оперативно перестраивать принципы своего функционирования.
В состав КИС должны войти средства для документационного обеспечения управления, информационной поддержки предметных областей, коммуникационное программное обеспечение, средства организации коллективной работы сотрудников и другие вспомогательные (технологические) продукты. Из этого, в частности, следует, что обязательным требованием к КИС является интеграция большого числа программных продуктов.
Под КИС следует понимать в первую очередь систему, и затем только ПО. Но часто этот термин используется IT-специалистами в качестве объединяющего названия программных систем семейства CASE, ERP, CRM, MRP и др.
Класс программных средств, реализующих КИС, называется CASE-системы. Среди CASE-систем условно можно выделить 2 подкласса:
· CASE-программные системы (Computer Aided Software Engineering)
· CASE-системы (Computer Aided System Engineering).
Первый подкласс узкоспециализированный и не имеет семейств, т.к. сюда входит ПО, предназначенное, в первую очередь, для автоматизированной разработки другого ПО. Эти средства разработаны с целью создания программ не зная языка программирования, хотя в действительности без знаний тонкостей программирования не обойтись при разработке нормальной программы.
Второй подкласс - CASE-системы (Computer Aided System Engineering) - подразделяется на несколько семейств:
· MRP
· MRP II
· MRP III (комбинация MRP II и KANBAN)
· CRM
· ERP
· TQM
· CSRP
· ...
В связи с совершенствованием ПО все семейства в той или иной степени способны выполнять функции Computer Aided Software Engineering. Поэтому надо четко знать какое предназначение у данного ПО было изначально, чтобы определить к какому подклассу оно относится, и самое главное - для каких задач лучше всего подходит.
В связи с тем, что названия семейств CASE-систем и название самого класса на данном этапе развития нигде не стандартизированы по назначению и набору функций, то бывает очень сложно разобраться в том, к какому семейству нужно в действительности относить тот, или иной программный продукт.
Поэтому в качестве классификации ПО данного класса можно использовать стандарты моделирования процессов, которые поддерживаются или не поддерживаются конкретным программным продуктом:
· BPR
· CSRP
· IDEF0
· IDEF1
· IDEF1X
· IDEF3
· IDEF5
· MRP
· MRP II
· MRP III (комбинация MRP II и KANBAN)
· UML
· ...

Материал из Википедии — свободной энциклопедии
Корпоративная информационная система (КИС) — управленческая идеология, объединяющая бизнес-стратегию и информационные технологии. Следует помнить, что КИС, в первую очередь, это система, и только в частном случае - информационная технология.
Корпоративная информационная система — это масштабируемая система, предназначенная для комплексной автоматизации всех видов хозяйственной деятельности больших и средних предприятий, в том числе корпораций, состоящих из группы компаний, требующих единого управления.
Корпоративная информационная система — это система управления персоналом, материальными, финансовыми и другими ресурсами компании, используемая для поддержки планирования и управления компанией, для поддержки принятия управленческих решений ее руководителями.
Корпоративной Информационной Системой может считаться система, автоматизирующая более 80 % подразделений предприятия.
Корпоративные информационные системы являются развитием систем для рабочих групп, они ориентированы на крупные компании и могут поддерживать территориально разнесенные узлы или сети. В основном они имеют иерархическую структуру из нескольких уровней. Для таких систем характерна архитектура клиент-сервер со специализацией серверов или же многоуровневая архитектура. При разработке таких систем могут использоваться те же серверы баз данных, что и при разработке групповых информационных систем. Однако в крупных информационных системах наибольшее распространение получили серверы Oracle, DB2 и Microsoft SQL Server.
Для групповых и корпоративных систем существенно повышаются требования к надежности функционирования и сохранности данных. Эти свойства обеспечиваются поддержкой целостности данных, ссылок и транзакций в серверах баз.
Наиболее существенной чертой комплексной информационной системы должно стать расширение контура автоматизации для получения замкнутой, саморегулирующейся системы, способной гибко и оперативно перестраивать принципы своего функционирования.
В состав КИС должны войти средства для документационного обеспечения управления, информационной поддержки предметных областей, коммуникационное программное обеспечение, средства организации коллективной работы сотрудников и другие вспомогательные (технологические) продукты. Из этого, в частности, следует, что обязательным требованием к КИС является интеграция большого числа программных продуктов.
Под КИС следует понимать в первую очередь систему, и затем только ПО. Но часто этот термин используется IT-специалистами в качестве объединяющего названия программных систем семейства CASE, ERP, CRM, MRP и др.
Класс программных средств, реализующих КИС, называется CASE-системы. Среди CASE-систем условно можно выделить 2 подкласса:
· CASE-системы (Computer Aided Software Engineering)
· CASE-системы (Computer Aided System Engineering).
Первый подкласс узкоспециализированный и не имеет семейств, т.к. сюда входит ПО, предназначенное, в первую очередь, для автоматизированной разработки другого ПО. Эти средства разработаны с целью создания программ не зная языка программирования, хотя в действительности без знаний тонкостей программирования не обойтись при разработке нормальной программы.
Второй подкласс - CASE-системы(Computer Aided System Engineering) - подразделяется на несколько семейств:
· MRP
· MRP II
· MRP III (комбинация MRP II и KANBAN)
· CRM
· ERP
· TQM
· CSRP
· ...
В связи с совершенствованием ПО все семейства в той или иной степени способны выполнять функции Computer Aided Software Engineering. Поэтому надо четко знать какое предназначение у данного ПО было изначально, чтобы определить к какому подклассу оно относится, и самое главное - для каких задач лучше всего подходит.
В связи с тем, что названия семейств CASE-систем и название самого класса на данном этапе развития нигде не стандартизированы по назначению и набору функций, то бывает очень сложно разобраться в том, к какому семейству нужно в действительности относить тот, или иной программный продукт.
Поэтому в качестве классификации ПО данного класса можно использовать стандарты моделирования процессов, которые поддерживаются или не поддерживаются конкретным программным продуктом:
· BPR
· CSRP
· IDEF0
· IDEF1
· IDEF1X
· IDEF3
· IDEF5
· MRP
· MRP II
· MRP III (комбинация MRP II и KANBAN)
· UML
· ...

2.Определение корпоративной информационной системы (КИС)
и ее цель

Невозможно дать общее определение корпоративной информационной системе как набору функциональных признаков исходя из каких-либо общих требований, стандартов. Дать такое определение корпоративной информационной системе можно только применительно к конкретной компании, которая использует или собирается строить корпоративную информационную систему. 
В общем виде, можно дать только некоторые основные признаки корпоративной информационной системы: 
1. Соответствие потребностям компании, бизнесу компании, согласованность с организацинно-финансовой структурой компании, культурой компании. 
2.  Интегрированность. 
3.  Открытость и масштабируемость.  
1. В первом признаке и скрыты все функциональные признаки конкретной корпоративной информационной системы конкретной компании, они строго индивидуальны для каждой компании. Например, для одной компании корпоративная информационная система должна иметь класс не ниже ERP, а для другой –система такого класса совершенно не оптимальна, и только увеличит издержки. А если копнуть глубже, то и в понятие ERP (а уж тем более ERPII) разные компании, исходя из своих потребностей, могут вкладывать разный смысл, разные функции, разные реализации. Общими для всех компаний могут быть только функции бухгалтерского учета и заработной платы, регламентируемые внешним законодательством, все остальные –строго индивидуальны. 
Второй и третий признаки общие, но совершенно конкретные.  
2. Корпоративная информационная система это не совокупность программ автоматизации бизнес-процессов компании (управления производством, ресурсами и компанией), это сквозная интегрированная автоматизированная система, в которой каждому отдельному модулю системы (отвечающему за свой бизнес-процесс) в реальном времени (или близком к реальному) доступна вся необходимая информация, вырабатываемая другими модулями (без дополнительного и, уж тем более, двойного ввода информации). 
3. Корпоративная информационная система должна быть открытой для включения дополнительных модулей и расширения системы как по масштабам и функциям, так и по охватываемым территориям. 
Исходя из сказанного, корпоративной информационной системе можно дать только следующее определение: 
«Корпоративная информационная система компании это открытая интегрированная автоматизированная система реального времени по автоматизации бизнес-процессов компании всех уровней, в том числе, и бизнес-процессов принятия управленческих решений. При этом степень автоматизации бизнес-процессов определяется исходя из обеспечения максимальной прибыли компании».  
Многие привязывают понятие корпоративной информационной системы (КИС) только к крупномасштабным компаниям. Мы считаем, что систему автоматизации управления компании можно называть КИС если система охватывает все необходимые сферы управления компанией, будь то небольшая компания с достаточно простой системой автоматизации, или крупномасштабная компания с очень сложной системой автоматизации. 
 Здесь мы выделили два слова «все» и «необходимые», и именно они, на наш взгляд определяют, является система автоматизации компании корпоративной информационной системой. Значение слова "все" понятно, надо стремиться к максимальноу охвату, но слово "необходимые" говорит о том, например, что нельзя автоматизировать какую то конкретную область, если стоимость этой автоматизации будет составлять, например, $250000, а экономический эффект - $10000 в год. И то, что система автоматизации компании не будет содержать данной подсистемы, никак не скажется на отнесении ее к КИС.
 То есть, каие бизнес-процессы подлежат автоматизации, и как, этот вопрос может решаться только строго индивидуально для каждой компании. В силу этого не может существовать коробочных решений корпоративных информационных систем. 
 Можно дать еще одно определение КИС, вытекающее из ее предназначения: "КИС это система, предназначенная для обеспечения эффективного функционирования компании путем автоматизированного выполнения функций управления". Сравните: "АСУ предназначена для обеспечения эффективного функционирования объекта управления путем автоматизированного выполнения функций управления" (ГОСТ 24.103-84 на автоматизированные системы управления - АСУ). 
За отправную точку проекта создания корпоративной информационной системы компании необходимо брать не какой-либо готовый интегрированный продукт (как бы он не рекламировался), а результаты анализа деятельности компании, ее миссии, целей и задач, бизнес-процессов, организационно-финансовой структуры, корпоративной культуры, на основании которых строится информационная модель управления компании и определяются требуемые программные средства. Причем автоматизация должна вводиться не ради самой автоматизации. Должен постоянно оцениваться эффект от введения в проект каждой подсистемы, определяться как приоритетные первоочередные направления, так и направления, автоматизация которых убыточна. 
Процесс внедрения, основанный на поэтапном, взвешенном  подходе  гораздо эффективнее «plug-n-play» решений. 
Основная цель корпоративной информационной системы (как в общем то уже и отмечалось) - повышение прибыли компании за счет наиболее эффективного использования всех ресурсов компании и повышения качества принимаемых управленческих решений.

3.Когда нужны Корпоративные Информационные Системы ERP Systems?

Корпоративная информационная система (КИС) — управленческая идеология, объединяющая бизнес-стратегию и информационные технологии. Следует помнить, что КИС, в первую очередь, это система, и только в частном случае - информационная технология.
Рано или поздно руководство любой компании сталкивается с проблемой систематизации информации и автоматизации процессов, работающих с информацией. Если на начальном этапе развития небольшой фирмы возможна ситуация, когда сотрудники компании используют стандартные офисные приложения, такие как, например, MS Office, для ведения складского, бухгалтерского, управленческого и других учетов, а руководству компании для принятия решения, подкрепленного достоверными данными, достаточно позвонить нужному сотруднику и попросить подготовить отчет в произвольной форме. То со временем рост объемов данных (по данным исследования объем информации, аккумулируемой компаниями, удваивается каждые 18 месяцев) ставит перед компанией задачу создания современной Корпоративной информационной системы, охватывающий все аспекты хозяйственной деятельности предприятия. То есть приобретение Корпоративной информационной системы не является самоцелью. Корпоративная информационная система, это лишь инструмент, который позволяет эффективно функционировать организации. Это касается работы, как рядовых исполнителей, так и менеджеров любого звена. Напрашивается аналогия с лопатой и комбайном. Имея пять соток земли, фермер в состоянии обрабатывать его, использую в качестве инструментов лопату и грабли. Увеличив свое хозяйство до пяти гектаров, ему уже не обойтись без комбайна. Комбайн в этом случае по-прежнему инструмент (не с точки зрения бухгалтерского учета), более совершенный, требующий знаний и навыков обращения с ним, но все же инструмент. 

Зачем нужна Корпоративная Информационная Система (КИС), ERP System? Задачи, решаемые Корпоративной Информационной Системой (КИС), ERP System

Таким образом, приобретение Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System, это лишь приобретение инструмента, позволяющего сохранить управление над компанией либо повысить эффективность этого управления. "Автоматического управления", к сожалению, не бывает. Поэтому если после внедрения Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System не ускоряется процесс сбора и обработки информации, не повышается достоверность и полнота данных, а руководство организации не получает новых данных, или не может правильно их использовать, то информация остается невостребованной, а это не приводит к повышению эффективности решений. Корпоративная Информационная Система (КИС), ERP System сама по себе не повышает прибыльность предприятия. Она может повысить эффективность и ускорить процесс обработки данных, может предоставить информацию для принятия решений. Увеличивают прибыльность эффективные решения на основе этой информации. Поэтому необходимо не только правильно выбрать и внедрить Корпоративную Информационную Систему (КИС), ERP System, но и научиться ее использовать с максимальной отдачей. Причем понимание возможностей и способов использования Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System должно предшествовать, а точнее определять выбор, поставщика и процесс внедрения Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System. Главное, что позволяет сделать Корпоративную Информационную Систему (КИС), ERP System - объединить информацию о деятельности предприятия. Для промышленного предприятия это - данные о производстве, финансах, закупках, сбыте. На основе полученной информации руководитель может оперативно корректировать и планировать деятельность предприятия. Он получает возможность увидеть все предприятие изнутри, посмотреть, как функционируют основные системы, где и за счет чего можно минимизировать издержки, что мешает увеличить прибыль. Также возрастает потребность и в аналитических свойствах Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System. Руководство холдингов заинтересовано в консолидации информации, поступающей из филиалов и центральных офисов их предприятий, а также в возможности проведения дистанционного мониторинга состояния всех подразделений. 

Типовые цели внедрения Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System

1. Оперативный доступ к достоверной, исчерпывающей информации, представленной в удобном виде, руководителей всех уровней управления предприятием; 2. Создание единого информационного пространства для всех уровней управления; 3. Упрощение регистрации данных и их обработку; 4. Избавление от двойной регистрации одних и тех же данных; 5. Регистрация информации там, где она действительно появляется, а не там где она стала необходимой, т.е. регистрация информации в режиме реального времени; 6. Снижение трудозатрат и распределение их равномерно на всех участников системы учета, планирования и управления; 7. Автоматизация консолидации данных для распределенной организационной структуры (холдингов). 

Внедрение Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System

Нередко Заказчик ожидает, что Корпоративная Информационная Система (КИС), ERP System сама внедрится и заработает на предприятии, но основной "особенностью" проектов является то, что ими нужно управлять. 
Выбор поставщика Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System
Выбор поставщика Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System целесообразно производить в режиме коммерческого тендера, что позволяет максимально объективно анализировать предложения и вести предметный диалог с потенциальными поставщиками. 
Выбор Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System
При выборе Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System нужно всегда руководствоваться исходной постановкой задачи. Не стоит пытаться отвечать на возникающие вопросы самому, исходя из прочитанных маркетинговых брошюр. На конкретные вопросы, касающиеся применимости Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System в каждом случае, должны отвечать специалисты поставщика, подтверждая каждый свой ответ соответствующей демонстрацией (показом действующей системы у других клиентов, настройкой контрольного примера и т. д.). 
Сопровождение Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System
Условия сопровождения Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System необходимо оговаривать и фиксировать в договоре на покупку и внедрение Корпоративной Информационной Системы (КИС), либо одновременно подписывать отдельный договор на сопровождение, для того, чтобы заложить в смету затраты на сопровождение и зафиксировать стоимость этих услуг. 
Оценка эффективности Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System
В настоящий момент существуют 3 использующихся подхода к оценке эффективности инвестиций в реализацию Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System: бенчмаркинг (постфактум анализ результатов похожих проектов), экспертная оценка и применение метода сбалансированной оценочной ведомости (The Balanced Scorecard). Последний был разработан в 1990 году Дэвидом Нортоном и Питером Капланом и представляет собой современную методику анализа состояния компании, базирующуюся на нефинансовых показателях. Эта методика позволяет рассматривать Корпоративную Информационную Систему (КИС), ERP System как элемент компании, представляющий собой одно из главных стратегических преимуществ с точки зрения технологичности бизнеса, и оценивать итоговые экономические показатели в результате экспертного анализа качественных улучшений бизнес-процессов на всех уровнях управленческой иерархии. Однако очевидно, что точного преобразования из качества в количество добиться невозможно, поэтому и этот подход страдает определенным субъективизмом. Тем не менее, его применение, особенно с привлечением нескольких экспертов, является целесообразным. Дополнительно необходимо осознавать тот факт, что любая Корпоративная Информационная Система (КИС), ERP System может оцениваться только применительно к конкретной задаче и никоим образом не сам по себе. 
Получить дополнительную информацию или совет по вопросам касающимся выбору, внедрению и использованию Корпоративной Информационной Системы (КИС), ERP System можно по e-mail: CorpIS@mail.ru

4. CRM. КИС для управления предприятием

LD MoNETa - корпоративная информационная система управления предприятием (CRM, ERP), программа для удалённого управления предприятием и персоналом.
Управление предприятием (CRM, EPR). Что собой представляет программа LD MoNETa.
Программа LD MoNETa подходит для управления предприятием (CRM, EPR). Позволяет удаленно руководить предприятием и персоналом.
Для решения поставленных бизнес-задач и поддержания на должном уровне всех текущих в компании процессов, как нельзя лучше подойдет отрегулированный программный комплекс инструментов – LD MoNETa. Это действительно комплекс инструментов, несущих различные функции и выполняющих отдельные поставленные задачи. Задачи и процессы в компании можно регулировать различными способами. Например, можно делать все действия отдельно друг от друга: считать прибыль, составлять иерархию работников, объединять в отделы работников, контролировать выполнение задач по телефону, или по электронной почте. Все это не так эффективно и требует много времени. Нужно помнить, что вся прибыль и поставленные задачи напрямую связанны с проектом и клиентом. Для эффективной работы надо выполнять задачи и вести контроль над деятельностью внутри компании комплексно, не разбивая все действия на отдельные графики. LD MoNETa – CRM система, программа для удаленного управления предприятием и персоналом, с удобными инструментами и отработанным методом управления.
LD MoNETa – корпоративная информационная система управления предприятием (CRM, EPR)
Не стоит воспринимать LD MoNETa, как программу тотального контроля – это не так. На самом деле это очень удобная CRM, ERP система для плодотворной коллективной работы. Благодаря этой программе каждый подчиненный точно знает поставленные задачи, а начальство может следить за процессом работы своих сотрудников. Сотрудникам становится легче и проще осуществлять сделки, рекламировать услуги или товар и заносить все это в базу данных. При таком виде работы начальство может быстро и успешно принять правильное решение в сложной ситуации. Обычные сотрудники легко могут получать задания и приступать к их выполнению. Руководитель получает возможность планировать и создавать проекты, смотреть подробные отчеты о проделанной работе, а также оценивать её эффективность.
Теперь нет смысла пользоваться разными программами для выполнения определенных задач – это очень неудобно, ведь каждая программа требует специального обучения и занимает какое-то пространство на компьютере. LD MoNETa – CRM, ERP программа для удаленного управления предприятием и персоналом, эффективно совмещает все функции разрозненных программ в единый комплекс, что сильно облегчает возможность ее эксплуатации.
Как работает CRM, ERP система LD MoNETa
Не трудно представить, что вы руководитель достаточно большой компании или государственного учреждения. В компании есть определенный штат сотрудников, которые выполняют поставленные задачи. Все задачи по определению должны удовлетворять потребности клиентов, а клиенты, в свою очередь, должны оплачивать товар или услуги, принося прибыль компании. Невозможно приблизительно рассчитать, как будет работать весь этот сложный организационный механизм. Нужна мощная корпоративная информационная система управления предприятием для того, что бы привести к общему знаменателю все действия. Вся простая система координат от сотрудника к прибыли должна быть четко выверенной и контролироваться руководством. А руководство должно сделать для себя метод контроля всего процесса более простым и быстрым, ведь от этого зависит успех всего предприятия.
Программа LD MoNETa позволяет осуществлять с помощью базы наработанных и удобных инструментов, контроль над предприятием, компанией. Особенно важно то, что можно контролировать компании удаленно, даже если они находятся в различных частях света. Это очень удобная функция для контроля большой компании с различными небольшими филиалами в разных городах.
Создание CRM, ERP программ для комплексного управления предприятиями
Разработкой CRM, ERP программ с удобными механизмами для управления предприятиями занимается закрытое акционерное общество «Программное агентство «Люди Дела». Если нужно исследовать проект, провести бизнес-консалтинг, или полностью внедрить систему в эксплуатацию, то ЗАО «Программное агентство «Люди Дела» в этом поможет.
ЗАО «Программное агентство «Люди Дела» предлагает ряд новейших технологий для больших компаний, предприятий, государственных учреждений. Для построения корпоративной информационной системы необходим ряд внедренных новейших технологий и новых решений в виде удобного программного обеспечения. Программное обеспечение от ЗАО «Программное агентство» Люди Дела» очень удобно и не требует других программ для установки, а так же работает с разными операционными системами.
Подход и методология при построении корпоративных информационных систем
ЗАО «Программное агентство «Люди дела» полностью изучает тип управления на предприятии или государственном учреждении.
Для создания действующей корпоративной информативной системы существует ряд технологий: сбор информации, обработка информации, анализ решений управления, информирование всего персонала о результатах деятельности. Многолетний опыт специалистов ЗАО «Программное агентство «Люди Дела» поможет с организацией предприятия.
Сгруппировать и распланировать все работы для создания Кис предприятия поможет программное обеспечение ЗАО «Программное агентство «Люди Дела». Отличное понимание всех механизмов управления и возможность объединения их в одно целое, позволяет предлагать клиентам верный выход в любой ситуации и искать оптимальное решение по управлению любой организацией. Так сбор и обработка информации будут делаться с помошью такой программы значительно быстрее. Руководство удаленно сможет анализировать деятельность сотрудников. Весь персонал можно будет проинформировать о результатах и процессе продвижения компании, разослав письма всем работникам, что программа делает автоматически.
Благодаря работе специалистов в разных областях, ЗАО «Программное агентство «Люди Дела» разрабатывают и внедряют новейшие технологии в области программного обеспечения для управления предприятиями.
Все программы, созданные ЗАО « Программное агентство « Люди Дела» отличаются глубокой проработкой самого метода управления и действуют при помощи рычагов, таких как потребительская ориентация, сбалансированная система всех данных, адаптация системного управления, возможность комплексного удаленного управления. Хорошая управляемость предприятием – это способ добиться хорошего результата и сделать работу эффективней.
LD MoNETa – универсальная CRM, ERP программа для удаленного управления предприятием и персоналом, управляющая всеми продажами
Сегодня слишком много компаний предоставляют одни и те же услуги и необходимо так организовать свою работу, чтобы клиент пришел именно к вам. Для того чтобы понимать клиента и повысить спрос на предлагаемые услуги, нужно правильно и четко руководить процессом деятельности на предприятии. Для этого нужно анализировать ситуации, происходящие с клиентами.
Удобной системой для внедрения новейших методик и контролем стандартов является программное обеспечение CRM. Прежде чем ввести в эксплуатацию CRM систему, нужно четко понимать, как она работает, и как будет помогать осуществлять поставленные задачи.
Причины снижения качества работы в компании
Основной причиной являются потери контактных данных клиентов. Если положиться только на людей, то будет играть человеческий фактор. Все сотрудники, бесспорно, могут уставать, иногда лениться, теряя нужные контакты и не делая положенную работу, потому что она требует массы усилий. Несвоевременно оповещение клиентов о проектах и нововведениях, снижают уровень получаемой прибыли. Менеджеры часто не могут сделать большое количество продаж, потому что не в состоянии вводить 100-150 контактов одновременно. Все это превращается в замкнутую цепочку: неправильная подача информации, слабая база, нет условий для быстрой работы специалистам, некачественный товар.
Всех этих трудностей легко избежать, пользуясь программой LD MoNETa CRM. Программа в первую очередь должна сделать работу персонала более быстрой и удобной. Залог успеха – сплоченный и бодрый коллектив, справляющийся со своей работой и поставленными задачами. Но не нужно забывать о руководстве, ведь самые важные решения и крупные сделки принимаются руководителями компаний и предприятий.Эта программа поможет контролировать каждого менеджера при помощи присвоенного ему индификатора в компании. Проводя контроль своих работников хотя бы раз в неделю – результат будет удовлетворительным, и многие проблемы исчерпают себя. Но, конечно, LD MoNETa – это всего лишь программа для эффективного управления, но никто не отменял человеческий фактор, и осуществлять грамотное общение, а также правильно представлять товар или услуги, должны вы сами.
Что дает CRM, ERP программа LD MoNETa?
LD MoNETa CRM – это универсальная платформа с большой базой удобных инструментов для эффективного контроля за осуществлением продаж на предприятии. Такой продукт создается специальными разработчиками в сфере интернет-ориентировочного ПО. Такая программа больше всего подходит для небольших предприятий, малого и среднего бизнеса.
Как показывает практика, при использовании такой программы, как LD MoNEta CRM продажи вырастают в несколько раз. Программа позволяет качественно следить за продажами на фирме. Такая система позволяет развить филиальную сеть, строит единую клиентскую базу для офисов, находящихся даже в разных городах.
Программа проста в управлении и доступна любому пользователю и не требует специальной подготовки и обучения. Интерфейс настолько прост, что каждый, работающий за компьютером человек, сразу привыкает и быстро осваивается в работе с этой программой.
Чем хороша система управления продажами LD MoNETa CRM?
Все базовые инструменты эффективно влияют на продажу и работу с клиентами. Все контактные данные и история заказов клиента хранятся в специальном справочнике. С помощью удобного поиска вся информация находится очень быстро. Благодаря различным классификаторам очень легко выделить и найти в разделе нужного клиента. Все папки автоматически делятся по заданной специфике, что ускоряет поиск.
Не надо тратить массу времени на рассылку писем и делать это вручную, отсылая по одному письму каждому клиенту. При помощи этой программы можно легко оповестить всех клиентов о новых проектах, акциях и т.п., отослав одно письмо всем положенным получателям.
Очень удобно следить за работой всех сотрудников с помощью LD MoNETa. Все самые важные показатели деятельности, начиная от количества звонков, заканчивая общей прибылью, можно отследить и сделать вывод о проделанной работе. Таким образом, можно сразу скоординировать все действия и избежать многих проблем и упущений.
Возможности CRM системы LD MoNETa
Система автоматизирует прямые продажи. Заметно облегчается работа с клиентами, а сами работники будут вынуждены более детально подходить к составлениям отчетов. Простая работа с данными, благодаря удобному интерфейсу, позволяет легко осуществлять сделки от заявки до отгрузки, что непременно фиксируется в базе данных клиента и очень быстро находится при необходимости.
Приобретая CRM систему, вы сможете полностью автоматизировать процесс продаж, внося свои коррективы. Программа удобна тем, что у нее отсутствуют скрытые лицензии – оплачивается только сама стоимость системы. Можно работать как в Windows, так и Linux, что дает уникальную возможность сократить траты на рабочие места и их правильную организацию. Обладает web-интерфейсом и позволяет легко и быстро ориентироваться в работе программы и легко устанавливается на любые компьютеры. Использует минимальный трафик, работая удаленно.
 LD MoNETa: с нашей системой Вам будет доступна автоматизация бизнес-процессов на предприятии, простая организация бюджетирования, электронный документооборот. А система удалённого управления персоналом и предприятием позволит Вам контролировать бизнес.



ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ФИНАНСОВОЙ СИСТЕМЫ
[bookmark: _Toc198957289]
1. АИС «Финансы»
Предпосылками создания АИС «Финансы» являются:
– развитие научно-технического прогресса в сфере информатизации общества, сопровождающееся увеличением масштабов рыночных связей, ростом объемов, ценности и взаимосвязанности финансовой информации на всех уровнях финансовой системы;
– необходимость получения достоверной, оперативной и аналитической финансовой информации;
– наблюдающаяся тенденция снижения стоимости и затрат на создание АИС;
– выведение информационных технологий органов Российской финансовой системы на мировой уровень;
– все более широкое применение электронного документооборота в Минфине России (от районных органов до федеральных органов ведомств);
– интенсивный обмен данных Минфина России, Министерства Российской Федерации по налогам и сборам со смежными системами: Банком России, Государственным таможенным комитетом Российской федерации, статистическими органами, министерствами и ведомствами, получателями бюджетных средств с применением средств связи, а, значит, и средств компьютерной техники;
– необходимость обеспечения информационной безопасности всех участников финансовых расчетов;
– наличие стандартизации, типовых подходов и взаимодействие бюджетов различных уровней: федерального, территориального и местного;
– необходимость государственного финансового планирования как на федеральном, так и на региональном уровнях;
– освобождение финансистов от многочисленных рутинных работ с целью дать «человеку – человеческое, машине – машинное» (Н. Винер).
АИС «Финансы» реализует автоматизированный сбор, регистрацию, обработку, систематизацию и анализ финансовой информации, обмен ею по каналам связи с государственными органами и другими смежными организациями и системами. Она является сложной и динамичной территориально-распределенной АИС и удовлетворяет информационные потребности сотрудников Министерства финансов РФ на всех его уровнях – как федеральном, так и на региональном и районном уровнях – финансовых органах, отделений Федерального казначейства, контрольно-ревизионных управлениях, налоговых органах и органах страхового надзора.
Основными функциями АИС «Финансы» являются следующие : 
· планирование, составление и исполнение бюджета, прогнозирование его показателей;
· оптимизация и управление бюджетными потоками по территориям, учет и контроль за процессом перечисления и целевым использованием бюджетных средств на всех уровнях;
· сбор, хранение, контроль и обработка информации о доходной и расходной частях бюджета;
· подготовка и выдача справочной, статистической и аналитической информации по вопросам планирования и исполнения бюджета по утвержденному регламенту и по произвольным запросам;
· сбор информации и формирование отчетов о доведении бюджетных средств до их распорядителей и отчетов о состоянии финансов, находящихся в распоряжении бюджетных единиц и распорядителей средств;
· комплексная автоматизация делопроизводства кадров, финансово-хозяйственной деятельности финансовых органов;
· формирование, ведение и использование региональных баз данных, содержащих информацию, необходимую для обеспечения управления финансами, бюджетным процессом, аналитической деятельностью и другими финансовыми процессами в масштабе всей страны;
· информационное взаимодействие со всеми базами данных АИС в интерактивном режиме, обмен информационными сообщениями в ведомстве в режиме электронной почты.
В систему входят различные аппаратные средства, используемые на З-х уровнях: Минфин, региональный уровень, районный уровень. В основном, это локально-вычислительные сети (ЛВС), электронные каналы связи. В ЛВС применяется IBM – совместимые компьютеры. В Минфине РФ основное программное обеспечение – это ОС Windows NT, Noмell Netware для ЛВС. В качестве СУБД используется FoxPro, MS SQL Основные программы функционируют по технологии файл-сервер, т.е. имеются ЛВС с одним или несколькими центральными серверами. В сервере хранятся БД в виде обычных файлов ОС. В каждом АРМе (рабочая станция) используются прикладные программные средства.
Такая технология имеет ограничения, поскольку не позволяет обрабатывать объемную информацию. Требуется техническое перевооружение – мощные скоростные средства, использование специальных командных языков запросов.
В последнее время широко распространена технология «клиент-сервер» с использованием сетевых компьютеров, ориентированных специально на работу с вычислительной сетью. Обработка данных идет на мощном сервере, который имеет связь с Интернетом.
В последнее время все сильнее заявляют о себе сетевые технологии обработки данных. Данные технологии принципиально также являются «клиент-серверными», но в качестве рабочего места здесь выступает «сетевой компьютер» – компьютер, ориентированный специально на работу с вычислительной сетью (так называемый «тонкий клиент» – клиентская станция с минимально необходимой конфигурацией оборудования). Обработка данных происходит только на мощном сервере, включенном в глобальную (территориально сильно распределенную) сеть, например, Internet.
АИС «Финансы» федерального уровня включает, в основном, такие функциональные подсистемы:
– Бюджетный процесс.
– Доходная часть бюджета.
– Расходная часть бюджета.
– Государственное кредитование.
– Финансовый контроль бюджета.
– Финансирование отраслей народного хозяйства.
В территориальных финансовых органах решается комплекс технологических задач, реализованных в виде АРМ работника по бюджету региона и АРМ бухгалтерского учета исполнения бюджета.
В свою очередь пакеты АРМ бюджетного работника состоят из следующих основных модулей.
«Прогноз» используется для решения вопросов прогнозирования с возможностью выбора сценария условий. Программа позволяет хранить и анализировать результаты разных вариантов прогнозирования и использовать их для получения выходных документов.
 «Составление и свод бюджетов» предназначен для автоматизации процессов по составлению и своду доходной и расходной частей бюджета, распределению доходов и расходов по кварталам, учету уведомлений об изменении и формировании уточненного бюджета.
«Сеть, штаты и контингенты» автоматизирует процессы планирования и очередности бюджетов разных уровней в соответствии с бюджетной классификацией РФ.
«Исполнение бюджетов» – основная и наиболее емкая часть АРМ. Он настраивается на ведение учета исполнения бюджета для paзличных этапов: составления плана счетов, объединения бюджетных счетов в группы, учета доходов в разрезе плательщиков, документов или других объектов, обмена информацией с банками на уровне файлов и т.д.
«Учет и контроль бюджетных средств, выданных в кредит» автоматизирует процессы учета кредитных средств, ведение карточек лицевых счетов и договоров, расчета процентов и пеней, учета платежей и состояния расчетов с бюджетом по кредитам и т.п.
Модуль «Учет векселей» используется для учета векселей и составления реестров.
Модуль «Социальные компенсационные выплаты» автоматизирует процессы планирования, расчета, бухгалтерского учета и отчетности по компенсационным выплатам из бюджета. Он обеспечивает составление годового плана на предоставление пособий и контроль наличия остатков средств на расчетных счетах финансового органа.
Модуль «Отчет об исполнении бюджетов» используется для составления и свода доходной и расходной частей бюджета, подготовки отчета о недостачах и хищениях, справок об основных средствах и материалах и сведений о состоянии кредиторской задолженности.
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2. АИС «Налог»
Осуществление рыночных преобразований в России привело к созданию налоговой службы, которая является государственным механизмом финансового воздействия на экономику через систему налогов и сборов.
Целью системы управления налогообложением является оптимальное и эффективное развитие экономики посредством воздействия субъекта управления на объекты управления. В рассматриваемой системе в качестве объектов управления выступают предприятия и организации различных форм собственности и население. Субъектом управления является государство в лице налоговой службы. Воздействие осуществляется через систему установленных законодательством налогов.
Налоговые инспекции ежедневно обрабатывают большой объем информации, получаемой из банков и от налогоплательщиков, и поэтому без создания информационных систем, АРМов и других средств автоматизации  и  компьютеризации  практически  невозможно обеспечить своевременность и полноту сбора налогов. Созданная в государственной налоговой службе (ГНС), АИС «Налог» является инструментом оперативного сбора, обработки, учета и оценки информации о состоянии налогообложения, а также управления деятельностью органов налоговой службы на основе комплексного использования современных средств информации.
Таким образом, основными целями АИС «Налог» является:
· повышение эффективности функционирования системы налогообложения за счет оперативности и повышения качества принимаемых решений;
· совершенствование оперативности работы и повышение производительности труда налоговых инспекторов;
· обеспечение налоговых инспекций всех уровней полной и своевременной информацией о налоговом законодательстве;
· повышение достоверности данных по учету налогоплательщиков и эффективности контроля за соблюдением налогового законодательства;
· улучшение качества и оперативности бухгалтерского учета;
· получение данных о поступлении налогов и других платежей в бюджет;
· анализ динамики поступления сумм налогов и возможность прогноза этой динамики;
· информирование администрации различных уровней о поступлении налогов и соблюдении налогового законодательства;
· сокращение объема бумажного документооборота.
Одной из приоритетных задач налоговой службы является информатизация налоговых органов, предполагаются использование информационных технологий, создание информационных систем, эффективно поддерживающих функционирование структуры налоговых органов.
Создание подобной системы связано с решением целого ряда проблем. Это, прежде всего, информационное объединение налоговых служб сетями телекоммуникаций и обеспечение возможности доступа к информационным ресурсам каждой из них; разработка, создание и ведение баз данных; оснащение налоговых органов вычислительными комплексами с развитой периферией; разработка программных средств, обеспечивающих решение функциональных задач системы. 
Для создания автоматизированной информационной системы налоговой службы необходимо знать, какие функции свойственны каждому уровню и как осуществляется взаимодействие между этими уровнями. Система имеет иерархическую структуру, представленную на следующем рисунке:
Президент и Правительство
1 уровень: Государственная налоговая служба РФ
2 уровень:
– Налоговые службы краев и областей
– Налоговые службы республик
– Налоговые службы Москвы и Санкт-Петербурга
3 уровень:
– Налоговые инспекции районов
– Налоговые инспекции городов
– Налоговые инспекции городских районов








Структура и состав системы управления налогообложением России соответствуют ее административно-территориальному делению. Первый и второй уровни Министерства по налогам и сборам осуществляют методологическое руководство и контроль за налогообложением по видам налогов. Непосредственное взаимодействие с объектами управления, т.е. налогоплательщиками (как юридическими лицами - предприятиями и организациями, так и физическими лицами - населением) осуществляет третий уровень.
Важной задачей автоматизации работы налоговой службы является не только возложение на компьютер задач контроля, обработки и хранения информации по начислению и уплате различных налогов, ведение нормативно-правовой базы по налоговому законодательству, формирование отчетности по налоговым органам, но и создание автоматизированного интерфейса с банками, таможенными органами и другими внешними структурами.
В органах налоговой службы создается АИС, предназначенная для автоматизации функций всех уровней налоговой системы по обеспечению сбора налогов и других обязательных платежей в бюджет и внебюджетные фонды, проведению комплексного оперативного анализа материалов по налогообложению, обеспечению органов управления и соответствующих уровней налоговых служб достоверной информацией. АИС «Налог» представляет собой форму организационного управления органами Госналогслужбы на базе новых средств и методов обработки данных, использования новых информационных технологий.
Как и любая экономическая система, АИС налоговой службы имеет стандартный состав и состоит из функциональной и обеспечивающей частей.
Функциональная часть отражает предметную область, содержательную направленность АИС. В зависимости от функций, выполняемых налоговыми органами, в функциональной части выделяются подсистемы, состав которых для каждого уровня свой.
На федеральном уровне:
· определяется стратегия всей налоговой системы России;
· решаются методологические и концептуальные вопросы налогообложения юридических и физических лиц; 
· занимаются проверкой работы нижестоящих уровней,
· занимаются вопросами планирования и финансирования расходов налоговых органов на местах;
· руководят постановкой бухгалтерского и статистического учета и отчетности в налоговых органах, проводят работу по внедрению автоматизированных технологий в налоговых органах и т.д.
Для этого можно выделить следующие основные функциональные подсистемы:
· подготовка типовых отчетных форм;
· контрольная деятельность,
· методическая, ревизионная и правовая деятельность,
· аналитическая деятельность по налогам и сборам;
· внутриведомственные задачи.
Для местного уровня характерен свой состав функциональных подсистем:
· регистрация предприятий;
· камеральная проверка;
· ведение лицевых карточек предприятий;
· анализ состояния предприятия;
· документальная проверка;
· ведение нормативно-правовой документации;
· внутриведомственные задачи;
· обработка документов физических лиц.
Рассмотрим порядок реализации задач и информационного взаимодействия основных подсистем функциональной части АИС «Налог» на примере 3-го уровня в части работы с юридическими лицами. Обработка информации начинается с учета и регистрации налогоплательщиков, которые осуществляются юридической службой налоговой инспекции. Эта служба руководствуется в своей деятельности нормативно-правовой базой, принимает от налогоплательщика все необходимые регистрационные документы, на основе которых создается база данных, содержащая всю информацию о налогоплательщике, и присваивает налогоплательщику индивидуальный регистрационный номер. Таким образом, создается «электронная папка» на налогоплательщика. Информация, содержащаяся в ней, используется всеми другими структурными подразделениями налоговой инспекции, а соответственно информация, формируемая в подсистеме «Регистрация предприятий», используется другими функциональными подсистемами АИС «Налог». Прежде всего, потребителем этой информации является подсистема «Камеральная проверка». Для решения задач камеральной проверки служба налоговых инспекторов собирает в установленные законодательством сроки отчетные документы от налогоплательщиков. Камеральная проверка заключается в определении правильности заполнения бухгалтерской отчетности, исчисления сумм налогов, точности заполнения форм. Для этого данные отчетности, представленной налогоплательщиком, вводятся в компьютер, и происходит пополнение «электронной папки» налогоплательщика новой информацией, позволяющей отслеживать основные показатели результатов финансово-хозяйственной деятельности предприятия в различные периоды. Решение задач камеральной проверки связано с использованием не только данных, сформированных в подсистеме «Регистрация предприятий», но и нормативно-справочной информации по организационно - правовым формам, ставкам налогов, срокам платежей, различным льготам по налогам и другой информации, создаваемой в подсистеме «Ведение нормативно-правовой документации».
Обеспечивающая часть включает информационное, техническое, программное и другие виды обеспечения, характерные для любой автоматизированной информационной системы организационного типа.
Техническое обеспечение представляет собой совокупность технических средств обработки информации, основу которых составляют различные ЭВМ, а также средств, позволяющих передавать информацию между различными автоматизированными рабочими местами как внутри налоговых органов, так и при их взаимодействии с другими экономическими объектами и системами.
Программное обеспечение представляет собой комплекс разнообразных программных средств общего и прикладного характера, необходимый для выполнения различных задач, решаемых налоговыми органами.
В настоящее время техническую основу информатизации в ГНС составляют локальные вычислительные сети на базе персональных компьютеров типа IBM PC. Основными операционными системами являются UNIX и WINDOWS. В качестве систем управления базами данных используются FoxPro, Clipper, MS SOL Server, Access Informix, Oracle, Pick. Основные программные продукты функционируют по технологии «файл-сервер», то есть имеется локальная сеть с несколькими ПЭВМ.
Организационной формой использования аппаратно-программных средств АИС «Налог» являются АРМы сотрудников налоговых служб.
АРМ в налоговой системе – это комплекс технических модулей, объединенных между собой, обеспеченный программными средствами и способный реализовать законченную информационную технологию. В комплекс входят следующие модули: процессор, дисплей, принтер, клавиатура, манипулятор «мышь», плоттер, сканер, стример, оборудование для дистанционной передачи данных. Программными элементами АРМ являются операционные системы, системы управления базами данных, пакеты прикладных программ, оригинальные программы, графические и текстовые редакторы, табличные процессоры и т.д. Таким образом, речь идет о комплексе технического и программного обеспечения – инструменте любого пользователя.
Состав автоматизированных рабочих мест для обработки документов юридических лиц аналогичен составу функциональной части АИС «Налог» и должен включать следующие АРМ: регистрации предприятий, камеральной проверки, ведения лицевых карточек предприятий и т.д. В зависимости от объемов информации и распределения функций между подразделениями налоговых органов АРМ могут быть объединены в одну (или несколько) локальную вычислительную сеть или многопользовательскую систему.


ИНФОРМАЦИОННЫЕ  СИСТЕМЫ ФОНДОВОГО  РЫНКА

Информационные системы фондового рынка – это совокупность центров обработки и анализа информации, каналов информационного обмена и коммуникаций, линий связи, систем и средств защиты информации, программных продуктов, обеспечивающих эффективную деятельность профессиональных участников рынка ценных бумаг.

Информационные системы биржевой торговли

Наиболее интенсивен по своим характеристикам вторичный рынок ценных бумаг, который может носить "организованный" (так называемый биржевой рынок) и "неорганизованный" (внебиржевой рынок) характер. Биржевой рынок возник более 200 лет назад. Его участники ведут торги по установленным правилам в одном месте, называемом биржей; при этом участник рынка может непосредственно находиться в торговом зале биржи или участвовать в торгах посредством удаленного терминала (локального рабочегоместа), соединенного с торговой подсистемой информационной системы "биржевой торговли (ИСБТ)". Самая крупная фондовая биржа мира - Нью-Йоркская фондовая биржа (NYSE) - ведет свою историю с мая 1792 г., когда между 24 брокерами было заключено Соглашение о совместном проведении торгов. 
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[bookmark: .D0.9F.D0.BE.D0.BD.D1.8F.D1.82.D0.B8.D0.]Понятие биржы 
Биржа - это организация, которую создают профессиональные участники рынка ценных бумаг с целью регулярного проведения торгов по определенным видам товаров (различным типам ценных бумаг) на основе единых условий и правил торговли. Биржу можно назвать мини-рынком, так как она предоставляет своим участникам большинство услуг, существующих на фондовом рынке. 
[bookmark: .D0.A2.D0.B5.D1.85.D0.BD.D0.BE.D0.BB.D0.]Технология работы биржи 
Унифицированная технология работы фондовой биржи состоит из нескольких взаимосвязанных этапов: • предторгового этапа; • этапа проведения торгов; • этапа проведения расчетных операций; • заключительного этапа. 
[bookmark: .D0.9F.D1.80.D0.B5.D0.B4.D1.82.D0.BE.D1.]Предторговый этап 
На предторговом этапе происходят сбор исходной информации (заявок брокеров), ее обработка (анализ и сортировка), проверка правильности заполнения исходных документов, подготовка персонала биржи к торгам и другие организационно-технические мероприятия. 
Этап проведения торгов 
На этапе проведения торгов происходят непосредственно контакт покупателя и продавца ценных бумаг и заключение сделок, установление равновесных рыночных цен (текущих курсов) и т.д. 
[bookmark: .D0.AD.D1.82.D0.B0.D0.BF_.D0.BF.D1.80.D0]Этап проведения расчетных операций 
На этапе проведения расчетных операций как между покупателем и продавцом, так и между биржей и участниками торгов происходят зачет обязательств, оформление и регистрация сделок и т.д. 
[bookmark: .D0.97.D0.B0.D0.BA.D0.BB.D1.8E.D1.87.D0.]Заключительный этап 
На заключительном этапе формируются отчетные документы: 
• отчет по совершенным сделкам; 
• отчет по зарегистрированным сделкам; 
• отчет о наличии и расходовании средств участника и т.д. 
Прохождение сделки с ценными бумагами и поддержка выделенных технологических этапов обеспечивается рядом функциональных подсистем, которые выделились в процессе развития фондового рынка в целом, биржевого дела и биржевой торговли, в частности. 
[bookmark: .D0.9F.D0.BE.D0.B4.D1.81.D0.B8.D1.81.D1.]Подсистема формирования заявок и отчетов 
Эта подсистема предваряет и завершает работу основной функциональной подсистемы биржи - торговой. В ней формируются ведомости (книги) заявок, затем информация передается в торговую подсистему, а по окончании торговой сессии формируется отчетная документация для брокеров. Все ИСБТ поддерживают технологию ввода заявок непосредственно с рабочего места участника торгов, а некоторые (американская Pacific Stock Exchenge, Московская межбанковская валютная биржа) - ввод заявок с удаленного терминала. В настоящее время ввод заявок осуществляется с клавиатуры и с бумажного носителя (маркируемых бумажных заявок). Технология ввода заявок с клавиатуры является традиционной, тогда как технология применения маркируемых бумажных заявок используется лишь при наличии специальных устройств ввода (Нью-Йоркская фондовая биржа, Американская фондовая биржа и Токийская фондовая биржа). Данная технология возникла в связи с тем, что брокеру не всегда удобно самому работать на компьютере, вследствие чего снижается эффективность по ряду сделок. На маркируемой бумажной заявке выделены позиции кода брокера, кода ценной бумаги, количества ценных бумаг, признака сделки (покупка-продажа), типа заявки, цены и прочих условий, которые могут присутствовать в заявке. Брокер помечает маркером позиции, характеризующие его заявку, и передает ее для ввода: Для "электронных" бирж характерно использование принципа "обратной связи". На этапе ввода заявок это выражается в том, что после приема заявки система посылает подтверждение брокеру путем печати заявки на его терминале или передачи сообщения о прохождении заявки. [image: Файл:2011-05-24 180819.png]
Рис. 1. Обобщенная схема функциональных подсистем биржи: взаимосвязи 1 и 2 существуют в том случае, если расчетно-клиринговые и депозитарные функции осуществляют сторонние организации

Помимо информационных связей с торговой подсистемой данная подсистема имеет также информационные связи с расчетно-клиринговой и депозитарной подсистемами, откуда поступают данные о наличии денежных средств на счете брокера-покупателя и наличии ценных бумаг на счете-депо брокера-продавца. 
[bookmark: .D0.A2.D0.BE.D1.80.D0.B3.D0.BE.D0.B2.D0.]Торговая подсистема 
Данная подсистема в функциональном плане включает в себя собственно проведение биржевых торгов, начиная от анализа поступающих из подсистемы заявок и отчетов данных и заканчивая совершением сделки. Подсистема функционирует только в период торговой сессии, определенный правилами проведения торгов для данной биржи. Технологическое решение биржевых торгов нашло свое отражение в торговле ценными бумагами по правилам простого или двойного аукциона. Простой аукцион - торг ведется по единому типу ценной бумаги; заявка удовлетворяется по предложенной наилучшей цене (аукцион продавца, получающего предложения покупателей, или аукцион покупателя, выбирающего лучшее предложение продавцов). Двойной аукцион - одновременная конкуренция и продавцов, и покупателей. На "электронных" биржах управление торгами осуществляется при помощи компьютера. На ряде бирж (Нью -Йоркская, Американская фондовые биржи) существует специальное лицо, управляющее торгом, - специалист (маклер, сайторй). На Нью-Йоркской фондовой бирже специалист при работе с книгой заявок использует маркируемые карты, на которых указывает номера сцепленных заявок, а остальная информация берется из базы данных. На Американской фондовой бирже используется сенсорное устройство для ввода информации: специалисту достаточно прикоснуться к строке экрана с выведенной на него книгой заявок, чтобы "дать добро" на заключение соответствующей сделки. На Pacific Stock Exchenge -бирже, объединяющей два торговых зала (Лос-Анджелес и Сан-Франциско), в системе SCOREX специалист выдает для нелимитированных заявок определенную команду: А - заявка реализуется по цене, назначенной системой исходя из спроса и предложения не только на данной бирже, но и на остальных биржах; В - специалист вводит наиболее выгодную цену по данной заявке из предлагаемых брокерами в "толпе"; G - специалист приостанавливает заявку при возможности улучшения цены и реализации заявки по более выгодной цене. По сцепленным заявкам оформляется сделка, данные по которой поступают в подсистему формирования заявок и отчетов, расчетно-клиринговую и депозитарные подсистемы. 
[bookmark: .D0.A0.D0.B0.D1.81.D1.87.D0.B5.D1.82.D0.]Расчетно-клиринговая и депозитарные подсистемы 
Данные подсистемы осуществляют расчет текущих позиций участников торгов по денежным средствам, финансовым инструментам (ценным бумагам) и итоговым обязательствам участников по завершении торговой сессии. Основная цель данных подсистем - реализация принципа трех "п": "поставка против платежа", который означает единовременное Осуществление расчетов по обязательствам участников (перевод денежных средств по счетам участников совпадает с переводом ценных бумаг по счетам-депо). По международным стандартам все взаимозачеты по сделке должны быть совершены в трехдневный срок, т.е. если сделка состоялась в день t, то расчеты завершаются в день (t+3). Организационно данные подсистемы на бирже не обязательно оформляются в соответствующие подразделения. Поставщиками услуг, выполняемых этими подсистемами, могут быть сторонние организации, соединенные с биржевыми системами посредством телекоммуникаций. Функции депозитария, например, в Германии выполняют два акционерных общества «Deutscher Kassenverein» и «Deutscher Auslandskassenverein»: первое предназначено для ценных бумаг, выпущенных акционерными или государственными организациями Германии, а второе-для иностранных ценных бумаг. Поставщиками расчетно-клиринговых услуг по денежным средствам выступают банки, расчетно-клиринговые палаты. Одно из главных требований, предъявляемое к этим подсистемам участниками рынка, - сведение к минимуму риска инвесторов при заключении сделки. Риск имеет организационную составляющую (она выражает степень урегулирования взаимодействия биржи и поставщиков соответствующих услуг), а также техническую составляющую (она определяется надежностью компьютерных систем и сетей). Для эффективного функционирования данных подсистем и реализации принципа трех "п" необходимо соблюдение следующих условий: 
• расчеты по сделкам между участниками производятся не по каждой сделке, а по итоговому сальдо (данное условие не характерно для "электронных" бирж, где во время торгов наличие денежных средств и ценных бумаг у участника меняется в соответствии с его поведением во время торговой сессии); 
• отслеживание позиций участников по денежным средствам и ценным бумагам во время торговой сессии; 
• ценные бумаги учитываются на счетах-депо, т.е. существуют в безналичной форме; 
• по возможности клиринг и депозитарное обслуживание осуществляются в одной организации или при наличии нескольких структур между ними должны быть четко налажены взаимоотношения. 
[bookmark: .D0.98.D0.BD.D1.84.D0.BE.D1.80.D0.BC.D0.]Информационная подсистема 
Ее основное функциональное назначение - накопление всей доступной информации, предшествующей и сопутствующей биржевому процессу, а также генерируемой им, и выдача биржевой информации или результатов анализа биржевого процесса внешним приемникам информации. Исторически сложилось так, что именно в рамках данной подсистемы впервые стали применяться технические средства для распространения информации о заключенных сделках и курсах ценных бумаг. Первопроходцем в этой области можно назвать Нью-Йоркскую фондовую биржу. Именно здесь в 1867 г. начал действовать тикер - биржевой телеграф для передачи данных о результатах торгов, а в 1881 г. результаты сделок отражались уже в ходе биржевой торговли на табло - электромеханической доске. Тогда же установился и определенный стандарт биржевого сообщения: код эмитента, цена открытия, цена закрытия, средневзвешенная цена, количество ценных бумаг. Именно в это время началсяэтап совершенствования технических средств в рамках информационной подсистемы с целью передачи информации и отражения результатов сделок-в том темпе, который диктовала работа биржи. Тикер работал в 1867 г. со скоростью 50-60 символов мин, а почти через столетие, в 1961 г. - до 900 символов/мин. Для распространения биржевой информации часто используется страничный формат представления информации. Подсистема информации ИСБТ Лондонской фондовой биржи содержит 3000 страниц, информация в которых обновляется каждые 50 с. Пользователь, выбрав определенную страницу, видит на своем мониторе изменение данных в реальном масштабе времени. Норматив поступления данных в информационную сеть составляет 5 мин, у пользователя данные отражаются еще через 1 мин. Таким образом, основными требованиями, предъявляемыми участниками рынка к информационной подсистеме биржи, являются способность поддерживать большие объемы динамично меняющейся информации и оперативность ее обновления на мониторе пользователя ( время поступления информации пользователю ). Вторая характеристика особенно важна, поскольку возможна игра на разнице курсов: тот, кто раньше получит информацию, оказывается в выигрышном положении. В связи с этим основной принцип, который соблюдается при создании информационной подсистемы ИСБТ, - принцип равных условий: информация поступает ко всём брокерам одновременно. Информация о биржевых процессах представляется не только в режиме "распространения" информации брокерам, но и в режиме ответов на стандартные запросы пользователей с рабочего места. 
[bookmark: .D0.90.D0.B4.D0.BC.D0.B8.D0.BD.D0.B8.D1.]Административно-контрольная подсистема 
Одна из причин появления организованного рынка - стремление его участников снизить риск при заключении сделок. Таким образом, основная функция административно-контрольной подсистемы заключается в "надзоре" за деятельностью всех подсистем биржи и деятельностью участников биржевого процесса (брокеров). На NYSE "подозрительные" сделки выявляет электронная система мониторинга Stock Watch. По отобранным сделкам запрашивается информация у участников торгов, анализируется возможность получения ими "закрытой" информации. Кроме того, функцией административной подсистемы является и "настройка" подсистем и персонала биржи на определенный биржевой процесс. Вычислительная техника в рамках функциональных биржевых подсистем применяется на различных биржах по-разному. Биржи могут иметь неодинаковый уровень автоматизации. Так, на Франкфуртской фондовой бирже компьютер применяется только для ввода информации о заключенных сделках, т.е. в рамках информационной подсистемы. Наряду с такой технологией известна и "электронная" биржа. При реализации биржевых подсистем с использованием вычислительной техники и средств связи необходимо учитывать важнейшие характеристики каждой из подсистем. Наиболее важные характеристики торговой подсистемы: 
• работа в режиме "on-line", обеспечение взаимодействия с пользователями в реальном масштабе времени; 
• высокий уровень надежности, защищенности от сбоев; 
• обеспечение расчетного потока транзакций, учитывающего "пиковые" нагрузки на рынке; 
• интерфейс с другими подсистемами. 
• При создании подсистемы формирования заявок и отчетов (реализуется в рамках торговой подсистемы при "электронной" бирже) обязательно должен быть заложен принцип "обратной связи" - реагирование системы на действие брокера соответствующим сообщением на его терминал. 
• При разработке расчетно-клиринговой и депозитарной подсистем необходимо обеспечить максимально возможную надежность технических и программных средств; 
• высокий уровень защиты информации от несанкционированного доступа и возможных искажений; 
• интерфейс с другими подсистемами; 
• взаимодействие с торговой подсистемой при ориентации нареализацию транзакций. 
Информационная подсистема ИСБТ должна обладать: 
• достаточной пропускной способностью (информация по сделкам, передаваемая в единицу времени на абонентские места брокеров); 
• минимальным временным лагом между временем появления информации о сделке и временем поступления данной информации к брокеру; 
• различными режимами доступа к информации (запросный режим и режим вывода информации на терминал брокера); 
• разнообразными возможностями по представлению информации в зависимости от типа абонента и условий участия данного брокера в торгах; 
• интерфейсом с другими подсистемами и рабочими местами абонентов. 
В России к классу "электронных" бирж можно отнести ИСБТ Московской межбанковской валютной биржи. Эта система основана на применении радиальной локальной вычислительной сети, в центральном узле которой решаются задачи нескольких подсистем: торговой, клиринговой, депозитарной, административной и информационной. 
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• осуществляет сбор данных по заявкам и запросам абонентов и представление ответной информации на запросы - решается на сервере доступа ("Hewlett-Packard" HP 9000 модели Н20); 
• осуществляет регистрацию и сопоставление заявок, подготовку сделок в автоматическом режиме, регистрацию сделок и подготовкуинформации по запросам абонентов - выполняются на торговом сервере ("Hewlett-Packard" HP 9000 модели 890). 
Оба сервера имеют дублирующие компьютеры таких же моделей. Такая конфигурация технических средств предназначена для решения задач торговой подсистемы и обеспечивает бесперебойную работу ИСБТ в ходе торгов с возможностью гибкого распределения задач по компьютерам в соответствии с потребностями и нагрузкой. Так, в "пиковые" моменты, нагрузка на сервер доступа и торговый сервер распределяется между компьютерами, а дублирующие машины выполняют роль "горячего" резерва; в период "затишья" задачи сервера доступа и торгового сервера могут выполняться только на одном компьютере. Клиринговая подсистема в реальном масштабе времени отслеживает текущие позиции участников торгов по финансовым инструментам и денежным средствам с учетом начальных позиций перед торгами и изменений во время торговой сессии, а также производит расчет итоговых обязательств участников по окончании торгов. Депозитарная подсистема хранит данные о ценных бумагах и их владельцах, проводит расчеты по ценным бумагам между участниками сделки и подготавливает информацию в ответ на запросы пользователей. 
Административная подсистема осуществляет настройку торговой подсистемы на определенный режим работы, управление ходом торгов и распределение прав абонентов. Данная подсистема позволяет: 
• добавить сведения о новом абоненте, изменить его пароль, приостановить полномочия; 
• запретить торги по финансовому инструменту и снять этот запрет, приостановить торги и возобновить их, изменить время проведения торгов; 
• добавить, изменить, удалить данные об абоненте или финансовом инструменте; 
• подготовить и послать сообщение абонентам. Информационная подсистема хранит информацию, необходимую для • проведения биржевых торгов, а также обеспечивает: запись в базы данных новой информации и генерируемой биржей в ходе работы; поиск информации в соответствии с запросами центрального узла и абонентов. Для принятия решения подсистема предоставляет участнику торгов следующую информацию: 
• текущие цены покупки/продажи; 
• цены первой и последней сделки текущего дня, наименьшую и наибольшую цену по конкретному финансовому инструменту; 
• объем последней сделки в единицах финансового инструмента и денежных средствах; 
• изменение цены последней сделки по отношению к предыдущей, доходность к погашению в соответствии с установленной ценой и т.д. 
Данные сведения сообщаются на терминалы всем абонентам. Кроме того, система реализует принцип "обратной" связи, т.е. в ответ на действия пользователя информационная подсистема предоставляет информацию конкретно для этого пользователя: 
• данные по всем заявкам, введенным этим участником торгов; 
• данные об отобранных заявках в соответствии с запросом (например, по конкретному виду ценной бумаги); 
• текущие позиции участника по финансовым инструментам и денежным средствам с изменением этих показателей в ходе торговой сессии в соответствии с поведением участника. 
Рабочие места абонентов ИСБТ ММВБ оборудованы компьютерами типа IBM PC AT 486 и более высокого класса. Сетевые функции ИСБТ ММВБ реализованы как надстройка над сетевым Протоколом TCP/IP с использованием услуг сетевой службы ARPA, работающей в локальных и региональных сетях. Телекоммуникационная сеть системы построена на основе высокоскоростных (пропускная способность не менее 64 Кбит/с) каналов телепередачи данных с применением Протокола Х.25, предоставляемых компанией Sprint-Net. Программное обеспечение сервера доступа и торгового сервера написано на языке С в среде HP/UX (версия UNIX, разработанная Hewlett-Packard для своих компьютеров). Депозитарная подсистема разработана на основе СУБД Interbase в среде HP/UX, взаимодействие с расчетной подсистемой, функции которой выполняет система электронных межбанковских расчетов, осуществляется в формате DBF. Рабочие места абонентов написаны на языке Visual C++ в среде Windows for Workgroups. Для взаимодействия с центральным звеном абонентам предоставляется специальный стандартный интерфейс. Аппаратно-программная архитектура ИСБТ ММВБ разработана таким образом, что наращивание мощности системы можно производить за счет увеличения производительности уже используемых средств и подключения дополнительных серверов доступа без глобального изменения конфигурации системы. 
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Система QUIK


QUIK (от англ. Quickly Updatable Information Kit — Быстро-Обновляемая Информационная Панель) — это программный комплекс для организации доступа к биржевым торгам в режиме on-line. Совершение сделок с ценными бумагами через интернет называется интернет-трейдингом. Состоит QUIK из серверной части и рабочих мест (терминалов) клиента, взаимодействующих между собой через интернет.
Изначально QUIK являлся информационной системой, отличавшейся высокой скоростью доставки данных, что и отразилось в названии программы. Сейчас QUIK представляет собой многофункциональную информационно-торговую платформу с различными областями применения. QUIK сегодня — наиболее популярная система интернет-трейдинга в России, которая применяется более чем 170 брокерами для обслуживания десятков тысяч клиентов.
Содержание
 1 Функции, выполняемые системой QUIK
· 2 Требования к оборудованию
· 3 Клиентский терминал QUIK для других платформ
· 4 Интересные факты
· 5 Похожие программы
· 6 См. также
Функции, выполняемые системой QUIK
Обеспечение доступа к торгам на фондовом и срочном рынках, организуемым ведущими биржами страны: 
· Московская межбанковская валютная биржа (ММВБ): Фондовая биржа, включая режим переговорных сделок (РПС) и операции РЕПО, Рынок государственных ценных бумаг, Валютный рынок, Секция срочного рынка.
· Фондовая биржа РТС: Биржевой рынок акций, включая операции РЕПО, Срочный рынок FORTS, Классический рынок акций в информационном режиме.
· Фондовая биржа «Санкт-Петербург»: Фондовая секция.
· Биржа «Санкт-Петербург»: Срочный рынок.
· Санкт-Петербургская валютная биржа (СПВБ): Фондовый рынок.
2. Получение биржевой информации в режиме реального времени, включая очереди котировок ценных бумаг.
3. Обеспечение участника торгов и его клиентов информацией о собственных заявках и сделках.
4. Сбор поручений клиентов и их передача в торговую систему биржи.
5. Возможность подачи стоп-заявок, отложенных заявок (Карман транзакций) с их пакетным выставлением в торговую систему.
6. Возможность маржинального кредитования брокером своих клиентов и автоматический контроль заданных лимитов кредитования. Мониторинг показателей маржинального кредитования встроенными средствами, а также специализированным рабочим местом риск-менеджера (система «CoLibri»).
7. Возможность автоматизации торговых операций с использованием механизма импорта подготовленных транзакций из внешней программы.
8. Поддержка торговых операций на внебиржевом рынке.
9. Аутентификация пользователя системы и защита передаваемой информации от постороннего вмешательства.
10. Графическое отображение динамики торгов по любым выбранным биржевым инструментам и их параметрам.
11. Динамический экспорт полученной информации в MS Excel, произвольные базы данных (используя ODBC) и системы технического анализа Equis Metastock, AmiBroker, Wealth-Lab Developer и Omega TradeStation/ProSuite 2000.
12. Программирование торговых роботов и вычислений с использованием встроенного языка QPILE.
13. Получение дополнительного информационного обеспечения в виде лент новостей информационных агентств и котировок финансовых инструментов на других (в том числе зарубежных) рынках.
14. Обмен текстовыми сообщениями с администратором системы и другими пользователями.
15. Автоматическое обновление версии программы и получение файлов по защищенному соединению.
Требования к оборудованию
Для работы с системой QUIK необходим компьютер и доступ в интернет. Конфигурация компьютера должна быть не хуже, чем в приведенном перечне:
	Подсистема
	Минимальные требования

	Процессор
	Pentium 4 с частотой 2 GHz

	Оперативная память
	не менее 512 Mb (рекомендуется 1 Gb)

	Жесткий диск
	2 Gb свободного дискового пространства после установки всего программного обеспечения

	Дисковод 3,5" или другой тип сменных носителей
	Наличие

	Видеокарта и монитор
	Разрешение экрана не менее 800х600 точек

	Мышь и клавиатура
	Наличие

	Операционная система
	Microsoft Windows 95/98/Me либо Microsoft Windows NT 4.x/2000/XP/Vista/2008/Windows7, с установленными кириллическими шрифтами.

	Доступ в Интернет
	Пропускная способность — не менее 14400 бит/сек, время прохождения сигнала (ping) — не более 1 секунды, коэффициент потерь пакетов данных — не более 5 %.


Клиентский терминал QUIK для других платформ
Компанией ARQA Technologies выпущено несколько нативных версий клиентских терминалов Quik для различных мобильных платформ:
· PocketQUIK для Windows Mobile
· iQUIK для Apple iPhone
· iQUIK-HD для Apple iPad
· QUIK Android для Android


4.5 ИНФОРМАЦИОННЫЕ СИСТЕМЫ РЫНКА ЦЕННЫХ БУМАГ

lib.rushkolnik.ru/text/1161/index-1.html?page=54 
	
4.5.1 Рынок ценных бумаг

	Участники фондового рынка: интересы, функции и взаимодействие
Рыночная экономика в классическом понимании базируется на пяти основных рынках: рынке средств производства, рынке предметов потребления, рынке рабочей силы, рынке недвижимости (включая землю) и финансовом рынке. Все рыночные элементы тесно связаны между собой. Формирование полноценного финансового рынка возможно при условии существования различных форм собственности, зависит от изменений в сфере производства и протекает параллельно с формированием других элементов общенационального рынка.

Финансовый рынок разделяется на денежный рынок и рынок капиталов. На денежном рынке осуществляются операции по предоставлению и заимствованию свободных денежных средств предприятий и населения на короткий срок, в отличие от рынка капиталов, на котором заимствование средств производится на длительные сроки. Различие между этими двумя частями финансового рынка определяется назначением заемных средств. Денежный рынок обслуживает сферу обращения, и капитал функционирует на нем как средство обращения и платежа, что определяет типы ценных бумаг и финансовых инструментов на этом рынке. Рынок капиталов обслуживает процесс расширенного воспроизводства: капитал функционирует как самовозрастающая стоимость. Составной частью как денежного рынка, так и рынка капиталов является рынок ценных бумаг, называемый также фондовым рынком.

Основной функцией фондового рынка является распределение денежных средств, перелив капитала из одной отрасли в другую через инструменты рынка – ценные бумаги, которые имеют свою стоимость, являются предметом купли-продажи. Структура рынка ценных бумаг зависит от способа и характера размещения ценных бумаг, а также места их размещения и обращения. В соответствии с этим признаками производится деление рынка ценных бумаг, во-первых, на первичный и вторичный, во-вторых, на биржевой и внебиржевой рынки.

Первичный рынок ценных бумаг обслуживает выпуск (эмиссию) и начальное размещение ценных бумаг среди инвесторов (Рис 2). На первичном рынке протекают два разнонаправленных процесса: первый – поступление ценных бумаг от эмитента в обращение среди инвесторов, второй – поступление финансовых ресурсов от инвесторов к эмитентам за вычетом стоимости услуг посредников, организующих первичное размещение. Для этой части рынка ценных бумаг характерно привлечение средств инвесторов для проектов эмитента путем размещения ценных бумаг последнего.
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Рис.2 Схема движения ценных бумаг, финансовых ресурсов и информации на первичном рынке (в схеме не приводится движение финансовых ресурсов)


Вторичный рынок обслуживает обращение ранее выпущенных и размещенных на первичном рынке ценных бумаг (Рис. 2). На вторичном рынке инвестор получает возможность перепродать купленные ранее ценные бумаги с целью получения дополнительного дохода или размещения полученных от продажи средств в более привлекательные активы. Такая возможность определяется ликвидностью рынка ценных бумаг. Это основное требование, предъявляемое к данному рынку, обеспечивает права инвестора на свободное владение и распоряжение ценными бумагами. Содержанием вторичного рынка является перераспределение финансовых ресурсов между отраслями производства и сферами финансово-хозяйственной жизни.

Биржевой рынок характеризуется понятием фондовой биржи как особого институционально организованного рынка, на котором обращаются ценные бумаги и финансовые инструменты (фьючерсы, опционы), получившие доступ к официальной торговле на бирже. Операции на этом рынке производят профессиональные участники рынка ценных бумаг.

Внебиржевой рынок обслуживает операции, совершаемые вне фондовой биржи. Через внебиржевой рынок проходит большинство первичных размещений ценных бумаг, а также осуществляется купля-продажа ценных бумаг и финансовых инструментов (банковские и коммерческие векселя, депозитные и сберегательные сертификаты, долговые расписки, коносаменты и др.). Новые выпуски государственных облигаций и обязательств разрешаются центральным банком среди финансово-кредитных институтов, торгово-промышленных корпораций; такое размещение производится вне фондовой биржи. В то же время новые выпуски государственных бумаг часто размещаются и через фондовую биржу. Торговля старыми выпусками государственных ценных бумаг, как правило, идет через биржу.
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Рис.3

	


 Схема движения ценных бумаг, финансовых ресурсов и информации на вторичном рынке (в схеме не приводится движение финансовых ресурсов)

  Операции на рынке ценных бумаг выполняют его участники, которых в зависимости от их участия и роли в рыночном процессе делят на три группы (Рис. 3):
· Эмитенты – заемщики финансовых ресурсов: юридические лица, государственные органы или органы местной администрации, выпускающие ценные бумаги с целью получения дополнительных источников финансирования хозяйственной деятельности или государственных расходов, несущие от своего имени обязательства по ценным бумагам перед их владельцами. В качестве эмитентов выступают субъекты федерации и органы местной администрации, различные юридические лица; 
· Инвесторы – собственники временно свободных денежных средств, желающие инвестировать их для получения дополнительного дохода. В соответствии с характером образования денежных средств инвесторы делятся на три группы: физические лица, имеющие инвестиционные ресурсы за счет сбережений; хозяйствующие субъекты, имеющие временно свободные финансовые средства в результате производственной деятельности; профессиональные инвесторы, или институциональные инвесторы, имеющие денежные средства благодаря профессиональной деятельности (страховые компании, пенсионные фонды, сберегательные фонды, финансово-кредитные учреждения, банки и др.). Инвесторы приобретают ценные бумаги от своего имени и за свой счет. Состав инвесторов в зависимости от целей и характера их участия в операциях на рынке ценных бумаг условно делится на две категории: инвесторы-владельцы и инвесторы –спекулянты. 
· фондовые посредники – организации, осуществляющие в соответствии с общественным разделением труда функции согласования инвестиционного спроса и предложения, содействующие достижению взаимоприемлемых условий сделки, организующие перемещение инвестиционного товара и прав собственности на него, обеспечивающие эффективность расчетов по сделке и выполнение других обязательств участвующих в сделке сторон.  
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Рис.4. Институционная схема рынка ценных бумаг


 Посредниками рынка ценных бумаг в разных странах выступают различные организации, при этом статус посредников, имеющих право работы на рынке ценных бумаг, закреплен законодательно. В России посредниками рынка ценных бумаг выступают банки и небанковские организации, являющиеся инвестиционными институтами. Фондовое посредничество – это отдельная организационно оформленная сфера предпринимательской деятельности.

Первая категория фондовых посредников. К этой категории посредников относятся финансовый брокер, инвестиционный консультант, инвестиционная компания, инвестиционный фонд, называемые также инвестиционными институтами. В соответствии с российским законодательством инвестиционным институтом может быть любое юридическое лицо (физическое лицо может быть инвестиционным консультантом), осуществляющее свою деятельность на рынке ценных бумаг как исключительную и возможную только при наличии соответствующей лицензии, причем практикуется объединение нескольких видов деятельности одним инвестиционным институтом через совмещение лицензий.

Финансовым брокером является юридическое лицо, выполняющее посреднические функции при операциях с ценными бумагами и заключающее сделки на основе договора поручения – от имени клиента и за счет клиента. Доходом брокера служит комиссионное вознаграждение по выполненному договору. Финансовый брокер может совмещать функции инвестиционного консультанта.

Инвестиционный консультант – юридическое или физическое лицо, предоставляющее консультационные услуги по поводу выпуска и обращения ценных бумаг, такие, как: конъюнктурный анализ рынка ценных бумаг, разработка стратегии размещения ценных бумаг на рынке, разработка и экспертиза инвестиционных проектов, разработка стратегий с ценными бумагами, консультации по вопросам обращения ценных бумаг, анализ продвижения ценной бумаги на рынке, общее информационное обслуживание клиента. Инвестиционный консультант работает на основе договоров на информационное обслуживание, подряда, создания научно-технической продукции с эмитентами, инвесторами и посредниками. Инвестиционный консультант может совмещать функции финансового брокера.

Инвестиционные компании – юридические лица, выполняющие операции на рынке ценных бумаг за собственный счет и от своего имени, работают в двух направлениях:
· выставляют двухсторонние котировки по определенной ценной бумаге с обязательством купить или продать эту ценную бумагу по объявленным ценам в определенный срок, что называется маркетмейкерством; 
· организуют выпуск ценных бумаг и выставляют гарантии в пользу третьих лиц по поводу их продажи при первичном размещении, что называется андеррайтингом. 
	Инвестиционная компания действует на рынке ценных бумаг в своих интересах и несет на себе все риски рынка. Основную статью доходов инвестиционной компании составляют прибыль от курсовой разницы при купле-продаже ценных бумаг на вторичном рынке и вознаграждение от эмитента при размещении его ценных бумаг на рынке. Собственные средства инвестиционной компании формируются за счет средств учредителей и эмиссии собственных ценных бумаг, реализуемых юридическими лицами; привлекать средства населения инвестиционные компании не имеют права. Инвестиционная компания может совмещать функции финансового брокера и инвестиционного консультанта.
	Инвестиционный фонд представляет собой акционерное общество открытого типа, аккумулирующее средства мелких инвесторов (населения) за счет продажи собственных ценных бумаг, с целью размещения привлеченных ресурсов от собственного имени в другие ценные бумаги на рынке.
Вторая категория фондовых посредников. К этой категории относятся предприятия, осуществляющие следующие виды деятельности: депозитарную, по ведению реестра владельцев ценных бумаг, расчетно-клиринговую по ценным бумагам, а также трансфер-агентскую деятельность – которые выполняют депозитарии, регистраторы, трансфер-агенты, депозитарно-клиринговые компании, расчетно-клиринговые палаты.

Депозитарием называется юридическое лицо, осуществляющее деятельность по учету прав на ценные бумаги и/или хранению этих ценных бумаг. Депозитарную деятельность могут выполнять инвестиционные институты (кроме инвестиционных консультантов), банки, фондовые биржи, специализированные депозитарии, депозитарно-клиринговые компании. Последние совмещают функции хранения ценных бумаг и учета прав на них, а также выполняют денежные расчеты и клиринг денежных обязательств и требований, возникающих при операциях с ценными бумагами. Помимо хранения ценных бумаг депозитарий:

¨      участвует в информационном обмене по владению ценной бумагой между эмитентом (держателем реестра) и депонентами (лицами, пользующимися услугами депозитария), а также в получении доходов по ценным бумагам для перевода их на счета депонентов;

¨      ведет по договору с эмитентами и регистраторами реестр владельцев ценных бумаг (выступает номинальным держателем);

¨      Осуществляет передачу сертификатов ценных бумаг по поручению депонента третьим лицам, инкассацию и перевозку ценных бумаг, регистрацию сделок с ценными бумагами.

      Регистратором называется независимая организация, которая осуществляет деятельность по ведению реестра акционеров. Регистраторская деятельность заключается в учете данных, относящихся к владельцам ценных бумаг. Не допускается совмещение регистраторской деятельности с другими видами профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг.

      Трансфер-агентом называется юридическое лицо, являющееся агентом реестродержателя. Функции трансфер-агента: сбор информации для внесения изменений в систему ведения реестра, передача этой информации реестродержателю, а также выдача документов, удостоверяющих право собственности на эти ценные бумаги, инвесторам.

Выделенные выше виды профессиональной деятельности фондовых посредников позволяют говорить о наличии на рынке ценных бумаг процессов специализации и диверсификации. Специализация заключается в росте разнообразия функций фондового посредничества и распределении этих функций среди различных учреждений. Диверсификация представляет собой объединение в рамках одного учреждения различных форм выполнения функций фондового посредничества.

Специализированным финансовым институтом на рынке ценных бумаг является фондовая биржа, представляющая собой основной организованный финансовый рынок, т.е. место, где осуществляются операции с ценными бумагами. Согласно российскому законодательству биржа является акционерным обществом закрытого типа и должна иметь не менее трех членов, в качестве которых могут выступать инвестиционные институты и государственные исполнительные органы, основная деятельность которых заключается в операциях с ценными бумагами. Деятельность биржи финансируется за счет продажи собственных акций, дающих право вступить в члены биржи, регулярных членских взносов, биржевых сборов со сделок, осуществляемых на бирже. Биржа обеспечивает условия обращения ценных бумаг, определяет их рыночную цену и распространяет информацию о сделках с ценными бумагами. К инвестиционным институтам при вступлении в члены биржи кроме уплаты членских взносов предъявляются обязательные квалификационные требования.

Говоря об участниках рынка ценных бумаг, нельзя не сказать о роли государства. Государство не только выступает на рынке ценных бумаг крупнейшим эмитентом и инвестором, но и выполняет функции регулирования рынка посредством выпуска нормативных документов, а также служит гарантом обеспечения прав и интересов всех участников рынка ценных бумаг.

Взаимодействие участников фондового рынка определяется интересами его главных действующих лиц – эмитента, инвестора и государства. Каждый из участников, вступая на рынок, преследует свои цели и вступает во взаимоотношения с другими участниками рынка. Эмитент, выпуская ценные бумаги, желает приобрести наиболее дешевые финансовые ресурсы для своей финансово-хозяйственной деятельности, аккумулируя средства инвесторов, что определяет взаимоотношения эмитента с инвестором. При этом эмитенту необходим учет всех своих инвесторов (прав собственности): таким образом он вступает во взаимоотношения с реестродержателем (регистратором), который на основе договора с эмитентом ведет учет в соответствии с требованиями, установленными государством. Необходимость ведения реестра вытекает из анализа взаимоотношений: «государство-эмитент», «государство-инвестор» и «эмитент-инвестор». Взаимоотношения эмитента с государством обусловлены следующим: государство в законодательном порядке определяет порядок эмиссии, условия обращения и учета ценных бумаг, налогообложение по операциям с ценными бумагами, контролирует сбор налогов и обеспечивает соблюдение прав инвесторов. Инвестор, вступая на рынок ценных бумаг, заинтересован в размещении временно свободных средств при условии сохранения вложенной суммы и получения дополнительного дохода через определенный период времени. Отношения «эмитент-инвестор» заключаются в аккумуляции эмитентом средств инвестора и выплате инвестору дивиденда (дохода). Взаимоотношения «государство-инвестор» зависят от функций государства в инвестиционном процессе: контроль и обеспечение государством прав инвестора, контроль соблюдения инвестором законодательства и др. Вступая в отношения с эмитентом и государством, инвестор соответственно вступает в отношения с профессиональными участниками фондового рынка, которые обеспечивают хранение и учет ценных бумаг, ведение портфеля инвестора, взаимодействие инвестора с другими профессиональными участниками на основе договора с инвестором, обеспечивая таким образом соблюдение интересов инвестора на фондовом рынке и др.

Необходимость депозитарного учета вытекает из взаимоотношений «профессиональный участник - инвестор» и «профессиональный участник – профессиональный участник». Круг интересов государства на рынке ценных бумаг разнообразен и определяется его ролью в инвестиционном процессе; если государство выступает эмитентом или инвестором, то эти интересы аналогичны описанным выше, с другой стороны, государство преследует получение доходов за счет налогообложения участников рынка, а также осуществляет контроль за их деятельностью. Профессиональные участники фондового рынка получают доход от операций с ценными бумагами или комиссионные от выполняемой деятельности по обеспечению операций на фондовом рынке.

Ценные бумаги и финансовые инструменты - объекты интересов участников фондового рынка

Под термином ценная бумага понимается юридический документ, выполняющий определенные функции в гражданском и торговом обороте, т.е. документ, удостоверяющий те или иные права. Для осуществления права, выраженного в документе, необходимо его предъявление. Права, которые составляют содержание ценной бумаги, могут относиться к различным категориям. Например, это могут быть вещные права, права членства в корпорации, права совершения определенных действий и др. Понятие «ценные бумаги» охватывает большое разнообразие бумаг, характерных для современной финансово-хозяйственной сферы: акции, облигации, векселя, чеки, вкладные документы финансово-кредитных учреждений, государственные финансовые документы и др.

Ценные бумаги выпускаются эмитентами, которыми являются государственные органы, муниципальные органы, акционерные общества, финансово-кредитные учреждения. Эмиссия ценных бумаг производится в рамках действующего законодательства. Условия выпуска, обращения, котирования и доходности ценной бумаги определяется ее типом и назначением.

В отношении ценной бумаги применяется такое понятие, как жизненный цикл, который в общем виде представляет собой следующую последовательность действий, выполняемых над ценной бумагой:
· предпринимаются исследование рынка ценных бумаг и анализ финансового состояния конкретного эмитента; 
· дается указание брокеру на покупку или продажу ценной бумаги; 
· осуществляется сделка пол ценной бумаге; 
· производятся расчеты по операциям с ценной бумагой и оформляется переход права собственности на нее; 
· ценная бумага передается на хранение в депозитарий, снимается с хранения или передается в другое хранилище; 
· выполняются административные или корпоративные действия (начисление дивидендов, конвертация и др.); 
· предпринимается новое исследование рынка с целью выявления привлекательной ценной бумаги на рынке. 

Жизненный цикл называется одинарным, если инвестор рассчитывает на долгосрочные инвестиции и приобретает ценную бумагу в момент выпуска и держит в своих активах до момента погашения.

В зависимости от целей инвестора на рынке ценных бумаг вложение им средств диверсифицируется по типам ценных бумаг, являющихся объектами фондового рынка. Основным типом ценных бумаг, приносящих доход и одновременно предоставляющих права участия в деятельности корпорации, являются акции. С точки зрения эмитента акции служат трем основным целям:
· для обеспечения первоначального капитала при организации акционерного общества; 
· для привлечения дополнительных финансовых ресурсов в ходе хозяйственной деятельности; 
· для обмена в целях слияния с другой компанией. 

Содержание акции подтверждает факт, что ее владелец внес пай в акционерное общество и в силу этого стал его совладельцем.

Жизненный цикл акции ограничивается только циклом ее эмитента, а так как срок существования большинства компаний не ограничен, то и акция не имеет срока погашения; однако возможна ситуация, когда компания может выкупать свои акции по рыночной стоимости, хотя при их размещении таких гарантий не выдается.

Операции с ценными бумагами, приносящими фиксированный текущий доход, к которым относятся облигации, занимают на фондовом рынке значительное место.

Цель выпуска облигаций – заем средств для вложения в крупномасштабные государственные проекты, для дополнительного финансирования производственно-хозяйственной деятельности корпораций. Экономическим содержанием покупки облигации является кредитная операция, в которой покупатель облигации выступает как кредитор, а эмитент облигации – как заемщик средств. Поскольку облигации выпускаются на сравнительно длительные сроки, то они одновременно рассматриваются как особая форма инвестиций, а их покупатель представляется инвестором, хотя по своей экономической природе он кредитор, а предоставляемые в обмен на облигации средства не инвестиции, а ссуда. Однако кредит, предоставляемый путем приобретения облигаций, отличается от банковского кредита двумя важными обстоятельствами: во-первых, при выпуске облигационного займа кредитно-финансовый институт в лице коммерческого банка выступает не непосредственным кредитором, предоставляющим средства заемщику за счет своих денежных средств, а, как правило, лишь посредником, действующим по поручению другого юридического лица. Во-вторых, в приобретении выпущенных облигаций в качестве кредитора принимает участие большое число юридических и физических лиц, а не один кредитно-финансовый институт. Кроме того, коммерческие банки (даже в странах с развитой рыночной экономикой) не часто дают кредит более чем на год. В отличие от этого облигационные займы обеспечивают возможность получения кредита на многие годы, а иногда и десятилетия.

В течение периода жизни облигации ее характеризуют:
· номинальная стоимость, определяемая эмитентом при выпуске займа; 
· купонный процент (при наличии купона) или дисконт; 
· срок погашения облигации; 
· срок выплаты процентов. 

Кроме устоявшихся традиционных видов акций и облигаций на фондовом рынке появились новые виды ценных бумаг как реакция на изменение структуры по линии биржевого и внебиржевого оборотов. Как правило, эти бумаги носят вторичный, производный характер в отношении действующих на рынке акций и облигаций. К таким ценным бумагам относятся фьючерсы, опционы, варранты, конвертируемые облигации и акции и другие финансовые инструменты денежного рынка.

Ценные бумаги и финансовые инструменты - объекты интересов участников фондового рынка

Под термином ценная бумага понимается юридический документ, выполняющий определенные функции в гражданском и торговом обороте, т.е. документ, удостоверяющий те или иные права. Для осуществления права, выраженного в документе, необходимо его предъявление. Права, которые составляют содержание ценной бумаги, могут относиться к различным категориям. Например, это могут быть вещные права, права членства в корпорации, права совершения определенных действий и др. Понятие «ценные бумаги» охватывает большое разнообразие бумаг, характерных для современной финансово-хозяйственной сферы: акции, облигации, векселя, чеки, вкладные документы финансово-кредитных учреждений, государственные финансовые документы и др.

Ценные бумаги выпускаются эмитентами, которыми являются государственные органы, муниципальные органы, акционерные общества, финансово-кредитные учреждения. Эмиссия ценных бумаг производится в рамках действующего законодательства. Условия выпуска, обращения, котирования и доходности ценной бумаги определяется ее типом и назначением.

В отношении ценной бумаги применяется такое понятие, как жизненный цикл, который в общем виде представляет собой следующую последовательность действий, выполняемых над ценной бумагой:
· предпринимаются исследование рынка ценных бумаг и анализ финансового состояния конкретного эмитента; 
· дается указание брокеру на покупку или продажу ценной бумаги; 
· осуществляется сделка пол ценной бумаге; 
· производятся расчеты по операциям с ценной бумагой и оформляется переход права собственности на нее; 
· ценная бумага передается на хранение в депозитарий, снимается с хранения или передается в другое хранилище; 
· выполняются административные или корпоративные действия (начисление дивидендов, конвертация и др.); 
· предпринимается новое исследование рынка с целью выявления привлекательной ценной бумаги на рынке. 

Жизненный цикл называется одинарным, если инвестор рассчитывает на долгосрочные инвестиции и приобретает ценную бумагу в момент выпуска и держит в своих активах до момента погашения.

В зависимости от целей инвестора на рынке ценных бумаг вложение им средств диверсифицируется по типам ценных бумаг, являющихся объектами фондового рынка. Основным типом ценных бумаг, приносящих доход и одновременно предоставляющих права участия в деятельности корпорации, являются акции. С точки зрения эмитента акции служат трем основным целям:
· для обеспечения первоначального капитала при организации акционерного общества; 
· для привлечения дополнительных финансовых ресурсов в ходе хозяйственной деятельности; 
· для обмена в целях слияния с другой компанией. 

Содержание акции подтверждает факт, что ее владелец внес пай в акционерное общество и в силу этого стал его совладельцем.

Жизненный цикл акции ограничивается только циклом ее эмитента, а так как срок существования большинства компаний не ограничен, то и акция не имеет срока погашения; однако возможна ситуация, когда компания может выкупать свои акции по рыночной стоимости, хотя при их размещении таких гарантий не выдается.

Операции с ценными бумагами, приносящими фиксированный текущий доход, к которым относятся облигации, занимают на фондовом рынке значительное место.

Цель выпуска облигаций – заем средств для вложения в крупномасштабные государственные проекты, для дополнительного финансирования производственно-хозяйственной деятельности корпораций. Экономическим содержанием покупки облигации является кредитная операция, в которой покупатель облигации выступает как кредитор, а эмитент облигации – как заемщик средств. Поскольку облигации выпускаются на сравнительно длительные сроки, то они одновременно рассматриваются как особая форма инвестиций, а их покупатель представляется инвестором, хотя по своей экономической природе он кредитор, а предоставляемые в обмен на облигации средства не инвестиции, а ссуда. Однако кредит, предоставляемый путем приобретения облигаций, отличается от банковского кредита двумя важными обстоятельствами: во-первых, при выпуске облигационного займа кредитно-финансовый институт в лице коммерческого банка выступает не непосредственным кредитором, предоставляющим средства заемщику за счет своих денежных средств, а, как правило, лишь посредником, действующим по поручению другого юридического лица. Во-вторых, в приобретении выпущенных облигаций в качестве кредитора принимает участие большое число юридических и физических лиц, а не один кредитно-финансовый институт. Кроме того, коммерческие банки (даже в странах с развитой рыночной экономикой) не часто дают кредит более чем на год. В отличие от этого облигационные займы обеспечивают возможность получения кредита на многие годы, а иногда и десятилетия.

В течение периода жизни облигации ее характеризуют:
· номинальная стоимость, определяемая эмитентом при выпуске займа; 
· купонный процент (при наличии купона) или дисконт; 
· срок погашения облигации; 
· срок выплаты процентов. 

Кроме устоявшихся традиционных видов акций и облигаций на фондовом рынке появились новые виды ценных бумаг как реакция на изменение структуры по линии биржевого и внебиржевого оборотов. Как правило, эти бумаги носят вторичный, производный характер в отношении действующих на рынке акций и облигаций. К таким ценным бумагам относятся фьючерсы, опционы, варранты, конвертируемые облигации и акции и другие финансовые инструменты денежного рынка.
	
4.5.2 Биржевые и внебиржевые информационные системы фондового рынка

	
Информационные системы учета прав собственности на ценные бумаги


С развитием фондового рынка возникла необходимость учитывать принадлежность ценных бумаг конкретным инвесторам. Эти функции выполняют регистраторские или депозитарные организации.

Информационные системы ведения реестра (ИСВР) акционеров у регистраторов используют линейную технологию учета ценных бумаг. Информационные депозитарные системы (ИДС), обеспечивающие обработку информации в депозитарных организациях, применяют технологию балансового учета ценных бумаг, где в разрезе активных счетов учитываются ценные бумаги по местам их хранения (собственное хранилище или депозитарий-корреспондент), а в разрезе пассивных счетов – ценные бумаги по их принадлежности (счета-депо инвесторов).

Информационные системы МСВР и ИДС должны соответствовать существующим нормативным актам и реализовать:
· начальное формирование реестра или части реестра (на основе проспектов эмиссии, первичного размещения акций вводится информация о типах, категориях, количестве акций в данном выпуске и др.); 
· корректировку информации о выпуске ценных бумаг, вследствие глобальных или корпоративных операций над выпуском ценных бумаг; 
· ведение лицевых счетов или счетов-депо акционеров, на которых учитывается информация по каждому акционеру о принадлежащих ему акциях с возможностью изменения информации; 
· регистрацию перехода прав собственности на ценные бумаги с ведением истории таких операций; 
· автоматическое формирование для представления акционеру выписки реестра или со счета-депо инвестора; 

Для нормального взаимодействия номинального держателя и регистратора между ними должен быть выработан стандарт предоставления информации.

В настоящее время все более жесткие требования предъявляются к информационной безопасности данных, поэтому наиболее совершенные ИСВР и ИДС предусматривают функции, обеспечивающие многоуровневую защиту данных, которая включает в себя:
· защиту данных от несанкционированного доступа, т.е. использование процедуры аутентификации пользователя по идентификатору и паролю при входе в систему; 
· наличие процедур кодирования и шифровки информации; 
· многоуровневый доступ к данным – наличие нескольких типов пользователей в соответствии с их полномочиями; 
· защиту информации от случайного уничтожения при сбое системы или неправильных действий персонала; 
· наличие средств контроля достоверности и непротиворечивости данных; 
· возможность резервного сохранения и последующего восстановления данных. 

Следует подчеркнуть, что в настоящее время системы ИДС и ИСВР находятся на этапе совершенствования с учетом законодательной политики государства и ситуации на фондовом рынке (принятие общих правил, стандартов участниками рынка и т.д.)

Информационные системы биржевой торговли


Наиболее интенсивен по своим характеристикам вторичный рынок ценных бумаг, который может носить «организованный» (так называемый биржевой рынок) и «неорганизованный» (внебиржевой рынок) характер.

Самая крупная фондовая биржа мира – Нью-Йоркская фондовая биржа (NYSE) – ведет свою историю с мая 1792 г., когда между 24 брокерами было заключено Соглашение о совместном проведении торгов.

Биржа – это организация, которую создают профессиональные участники рынка ценных бумаг с целью регулярного проведения торгов по определенным видам товаров (различным типам ценных бумаг) на основе единых условий и правил торговли.

Биржу можно назвать мини-рынком, т.к. она предоставляет своим участникам большинство услуг, существующих на фондовом рынке.

Технология работы биржи. Унифицированная технология работы фондовой биржи состоит из нескольких взаимосвязанных этапов:
· предторгового этапа; 
· этапа проведения торгов; 
· этапа проведения расчетных операций; 
· заключительного этапа. 

На предторговом этапе происходят сбор исходной информации (заявок брокеров), ее обработка (анализ и сортировка), проверка правильности заполнения исходных документов, подготовка персонала биржи к торгам и другие организационно-технические мероприятия.

На этапе проведения торгов происходит непосредственно контакт покупателя и продавца ценных бумаг и заключение сделок, установление равновесных рыночных цен (текущих курсов) и т.д.

На этапе проведения расчетных операций как между покупателем и продавцом, так и между биржей и участниками торгов происходит зачет обязательств, оформление и регистрация сделок и т.д.

На заключительном этапе формируются отчетные документы:
· отчет по совершенным сделкам; 
· отчет по зарегистрированным сделкам; 
· отчет о наличии и расходовании средств участника и т.д. 

Прохождение сделки с ценными бумагами и поддержка выделенных технологических этапов обеспечивается рядом функциональных подсистем, которые выделились в процессе развития фондового рынка в целом, биржевого дела и биржевой торговли, в частности.

Функциональные подсистемы биржи. Обобщенная схема функциональных подсистем биржи, соответствующая традиционному ведению сделок с ценными бумагами и позволяющая реализовать все технологические этапы биржевого процесса представлена на рис. 4.13.

Подсистема формирования заявок и отчетов. Эта подсистема предваряет и завершает работу основной функциональной подсистемы биржи – торговой. В ней формируются ведомости (книги) заявок, затем информация передается в торговую подсистему, а по окончании торговой сессии формируется отчетная документация для брокеров.

Все ИСБТ поддерживают технологию ввода заявок непосредственно с рабочего места участника торгов, а некоторые (американская Pacific Stock Exchenge, Московская межбанковская валютная биржа) – ввод заявок с удаленного терминала.

В настоящее время ввод заявок с клавиатуры является традиционной, тогда как технология применения маркируемых бумажных заявок используется лишь при наличии специальных устройств ввода (Нью-Йоркская фондовая биржа, Американская фондовая биржа и Токийская фондовая биржа).

Для «электронных» бирж характерно использование принципа «обратной связи». На этапе ввода заявок это выражается в том, что после приема заявки система посылает подтверждение брокеру путем печати заявки не его терминале или передачи сообщения о прохождении заявки.
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Рис.5.




Обобщенная схема функциональных подсистем биржи


(взаимосвязи 1 и 2 существуют в том случае, если расчетно-клиринговые и депозитарные функции осуществляют сторонние организации)

Помимо информационных связей с торговой подсистемой данная подсистема имеет также информационные связи с расчетно-клиринговой и депозитарной подсистемами, откуда поступают данные о наличии денежных средств на счете брокера-покупателя и наличии ценных бумаг на счету-депо брокера продавца.

Торговая подсистема. Данная подсистема в функциональном плане включает в себя собственно проведение биржевых торгов, начиная от анализа поступающих из подсистемы заявок и отчетов данных и заканчивая совершением сделки. Подсистема функционирует только в период сессии, определенный правилами проведения торгов для данной биржи.

Технологическое решение биржевых торгов нашло свое отражение в торговле ценными бумагами по правилам простого или двойного аукциона.

Простой аукцион – торг ведется по единому типу ценной бумаги; заявка удовлетворяется по предложенной наилучшей цене (аукцион продавца, получающего предложения покупателей, или аукцион покупателя, выбирающего лучшее предложение продавцов).

Двойной аукцион – одновременная конкуренция и продавцоы и покупателей.

На «электронных» биржах управление торгами осуществляется при помощи компьютера. На ряде бирж существует специальное лицо, управляющее торгом, - специалист (маклер, сайтори). На Нью-Йоркской бирже специалист при работе с книгой заявок использует маркируемые карты, на которых указывает номера сцепленных заявок, а остальная информация берется из базы данных. На Американской фондовой бирже используется сенсорное устройство для ввода информации: специалисту достаточно прикоснуться к строке экрана с выведенной на него книгой заявок, чтобы «дать добро» на заключение сделки. На Pacific Stock Exchenge – бирже, объединяющей два торговых зала (Лос-Анджелес и Сан-Франциско), в системах SCOREX специалист выдает для нелимитированных заявок определенную команду:
А – заявка реализуется по цене, назначенной системой исходя из спроса и предложения не только на данной бирже, но и на остальных биржах;
В – специалист вводит наиболее выгодную цену по данной заявке из предлагаемых брокерами в «толпе»;
G – специалист приостанавливает заявку при возможности улучшения цены и реализации заявки по более выгодной цене.
По специальным заявкам оформляется сделка, данные по которой поступают в подсистему формирования заявок и отчетов, расчетно-клиринговую и депозитарные подсистемы.
Расчетно-клиринговые и депозитарные подсистемы. Данные подсистемы осуществляют расчет текущих позиций участников торгов по денежным средствам, финансовым инструментам (ценным бумагам) и итоговым обязательствам участников по завершении торговой сессии. Основная цель данных подсистем – реализация принципа трех «п»: «поставка против платежа», который означает одновременное осуществление расчетов по обязательствам участников (перевод денежных средств по счетам участников совпадает с переводом ценных бумаг по счетам-депо). По международным стандартам все взаимозачеты по сделке должны быть совершены в трехдневный срок, т.е. если сделка состоялась в день t, то расчеты завершаются в день (t+3).
Одной из главных требований, предъявляемых к этим подсистемам участниками рынка, - сведение к минимуму риска инвесторов при заключении сделки. Риск имеет организационную составляющую (она выражает степень урегулирования взаимодействия биржи и поставщиков соответствующих услуг), а также техническую составляющую (она определяется надежностью компьютерных систем и сетей). Для эффективного функционирования данных подсистем и реализации принципа трех «п» необходимо соблюдение следующих условий:
· расчеты по сделкам между участниками производятся не по каждой сделке, а по итоговому сальдо (данное условие не характерно для «электронных» бирж, где во время торгов наличие денежных средств и ценных бумаг у участника меняется в соответствии с его поведением во время торговой сессии); 
· отслеживание позиций участников по денежным средствам и ценным бумагам во время торговой сессии; 
· ценные бумаги учитываются на счетах-депо, т.е. существуют в безналичной форме; 
· по возможности клиринг и депозитарное обслуживание осуществляется в одной организации или при наличии нескольких структур между ними должны быть четко налажены взаимоотношения. 

Информационная подсистема. Ее основное функциональное назначение – накопление всей доступной информации, предшествующей и соответствующей биржевому процессу, а также генерируемой им, и выдача биржевой информации или результатов анализа биржевого процесса внешним приемникам информации.

Исторически сложилось так, что именно в рамках данной подсистемы впервые стали применяться технические средства для распространения информации о заключенных сделках и курсах ценных бумаг.

Для распространения биржевой информации часто используется страничный формат представления информации. Подсистема информации ИСБТ Лондонской фондовой биржи содержит 3000 страниц, информация в которых обновляется каждые 50 с. Пользователь, выбрав определенную страницу, видит на своем мониторе изменение данных в реальном масштабе времени. Норматив поступления данных в информационную сеть составляет 5 мин, у пользователя данные отражаются еще через 1 мин.

Таким образом, основными требованиями, предъявляемыми участниками рынка к информационной подсистеме биржи, являются способность поддерживать большие объемы динамично меняющейся информации и оперативность ее обновления на мониторе пользователя (время поступления информации пользователю).

Информация о биржевых процессах представляется на только в режиме «распространения» информации брокерам, но и в режиме ответов на стандартные запросы пользователей с рабочего места. 
Административно-контрольная подсистема. Одна из причин появления организованного рынка – стремление его участников снизить риск при заключении сделок. Таким образом, основная функция административно-контрольной подсистемы заключается в «надзоре» за деятельностью всех подсистем биржи и деятельностью участников биржевого процесса (брокеров). На NYSE «подозрительные» сделки выявляет электронная система мониторинга Stock Watch. По отобранным сделкам запрашивается информация у участников торгов, анализируется возможность получения ими «закрытой» информации. Кроме того, функцией административной подсистемы является и «настройка» подсистем и персонала биржи на определенный биржевой процесс.

Вычислительная техника в рамках функциональных биржевых подсистем применяется на различных биржах по-разному. Биржи могут иметь неодинаковый уровень автоматизации.

При реализации биржевых подсистем с использованием вычислительной техники и средств связи необходимо учитывать важнейшие характеристики каждой из подсистем.

Наиболее важные характеристики торговой подсистемы:
· работа в режиме «on-line», обеспечение взаимодействия с пользователями в реальном масштабе времени; 
· высокий уровень надежности, защищенности от сбоев; 
· обеспечение расчетного потока транзакций, учитывающего «пиковые» нагрузки на рынке; 
· интерфейс с другими подсистемами. 

При создании подсистемы формирования заявок и отчетов (реализуется в рамках торговой подсистемы при «электронной» бирже) обязательно должен быть заложен принцип «обратной связи» - реагирование системы на действие брокера соответствующим сообщениям на его терминал.

При разработке расчетно-клиринговой и депозитарной подсистем необходимо обеспечить:
· максимально возможную надежность технических и программных средств; 
· высокий уровень защиты информации от несанкционированного доступа и возможных искажений; 
· интерфейс с другими подсистемами; 
· взаимодействие с торговой подсистемой при ориентации на реализацию транзакций. 

Информационная подсистема ИСБТ должна обладать:
· достаточной пропускной способностью (информация по сделкам, передаваемая в единицу времени на абонентские места брокеров); 
· минимальным временным лагом между временем появления информации о сделке и временем поступления данной информации к брокеру; 
· различными режимами доступа к информации (запросный режим и режим вывода информации на терминал брокера); 
· разнообразными возможностями по представлению информации в зависимости от типа абонента и условий участия данного брокера в торгах; 
· интерфейсом с другими подсистемами и рабочими местами абонентов. 

В России к классу «электронных» бирж можно отнести ИСБТ Московской межбанковской валютной биржи. Эта система основана на применении радиальной локальной вычислительной сети, в центральном узле которой решаются задачи нескольких подсистем: торговой, клиринговой, депозитарной, административной и информационной.

Торговая подсистема выполняет две основные задачи:
· Осуществляет сбор данных по заявкам и запросам абонентов и представление ответной информации на запросы – решается на сервере доступа; 
· Осуществляет регистрацию и сопоставление заявок, подготовку сделок в автоматическом режиме, регистрацию сделок и подготовку информации по запросам абонентов – выполняются на торговом сервере. 

Оба сервера имеют дублирующие компьютеры таких же моделей. Такая конфигурация технических средств предназначена для решения задач торговой подсистемы и обеспечивает бесперебойную работу ИСБТ в ходе торгов с возможностью гибкого распределения задач по компьютерам в соответствии с потребностями и нагрузкой. Так, в «пиковые» моменты нагрузка на сервер доступа и торговый сервер распределяется между компьютерами, а дублирующие машины выполняют роль «горячего» резерва; в период «затишья» задачи сервера доступа и торгового сервера могут выполняться только на одном компьютере.

Клиринговая подсистема в реальном масштабе времени отслеживает текущие позиции участников торгов по финансовым инструментам и денежным средствам с учетом начальных позиций перед торгами и изменений во время торговой сессии, а также производит расчет итоговых обязательств участников по окончании торгов.

Депозитарная подсистема хранит данные о ценных бумагах и их владельцах, проводит расчеты по ценным бумагам между участниками сделки и подготавливает информацию в ответ на запросы пользователей.

Административная подсистема осуществляет настройку торговой подсистемы на определенный режим работы, управление ходом торгов и распределение прав абонентов. Данная подсистема позволяет:
· добавить сведения о новом абоненте, изменить его пароль, приостановить полномочия; 
· запретить торги по финансовому инструменту и снять этот запрет, приостановить торги и возобновить их, изменить время проведения торгов; 
· добавить, изменить, удалить данные об абоненте или финансовом инструменте; 
· подготовить и послать сообщение абонентам. 

Информационная подсистема хранит информацию, необходимую для проведения биржевых торгов, а также обеспечивает: запись в базы данных новой информации и генерируемой биржей в ходе работы; поиск информации в соответствии с запросами центрального узла и абонентов. Для принятия решения подсистема предоставляет участнику торгов следующую информацию:
· текущие цены покупки/продажи; 
· цены первой и последней сделки текущего дня, наименьшую и наибольшую цену по конкретному финансовому инструменту; 
· объем последней сделки в единицах финансового инструмента и денежных средствах; 
· изменение цены последней сделки по отношению к предыдущей, доходность к погашению в соответствии с установленной ценой и т.д. 

Данные сведения сообщаются на терминалы всем абонентам. Кроме того, система реализует принцип «обратной» связи, т.е. в ответ на действия пользователя информационная подсистема предоставляет информацию конкретно для этого пользователя:
· данные по всем заявкам, введенным этими участниками торгов; 
· данные об отобранных заявках в соответствии с запросами (например, по конкретному виду ценной бумаги); 
· текущие позиции участника по финансовым инструментам и денежным средствам с изменением этих показателей в ходе торговой сессии в соответствии с поведением участника.

Информационные системы внебиржевой торговли

Порождение нашего века – новая индустрия «информационные технологии» -сделало возможным объединение участников торгов ценными бумагами посредством телекоммуникаций, не сводя их в едином месте – на бирже.

Самое простое определение внебиржевого рынка – это покупка-продажа ценных бумаг (совершение сделок с ценными бумагами) вне фондовой биржи. Следовательно, под информационной системой внебиржевой торговли будем понимать информационную систему, поддерживающую совершение сделок с ценными бумагами вне фондовой биржи и реализующую операции с ценными бумагами в рамках внебиржевой технологии фондового рынка.

На фондовом рынке в условиях внебиржевой и биржевой торговли информационная среда не имеет принципиальных отличий (Рис.6).
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Рис. 6 Информационная система фондового рынка в условиях внебиржевой торговли (И - инвестор)


Основная разница между биржевым и внебиржевыми технологиями заключается в том, что участники внебиржевой торговли работают со «своими» депозитариями, регистраторами, банками, а не получают депозитарные, расчетно-клиринговые услуги в одном месте – на бирже. Причем не обязательно биржа является сама «производителем» этих услуг, она может работать с участниками фондового рынка, которые выполняют такого рода услуги.

Для нашей страны сейчас характерно объединение участников внебиржевой торговли в саморегулируемые союзы с выработкой единых норм, правил торговли, поведения на фондовом рынке, объединения вокруг наиболее надежных поставщиков депозитарных, расчетно-клиринговых услуг. Это в конечном итоге приведет к слиянию биржевых и внебиржевых технологий, появлению единой технологии торговли ценными бумагами.

Ведь уже сейчас каждая из технологий:
· позволяет участникам торговать со своего рабочего места; 
· предоставляет единые по своему характеру услуги, необходимые для осуществления торговли; 
· соединяет участников торгов посредством компьютерных сетей. 

Произошло слияние биржевых информационных систем, обеспечивающих электронные торги, и информационных систем внебиржевой торговли. И те, и другие имеют высоконадежный центральный компьютерный комплекс, через который участники торговли связаны друг с другом и поставщиками сопутствующих услуг посредством телекоммуникаций.

В общем случае архитектуру информационной системы внебиржевой торговли можно представить в виде рис.7.
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Рис.7  Архитектура ИСВТ


В России примером ИСВТ может служить Российская торговая система (РТС) – многофункциональная система, обеспечивающая деятельность участников торговли ценными бумагами (брокеров, дилеров, маркетмейкеров) с привлечением собственных и заемных средств. Прототипом РТС послужила дилинговая система «Портал», разработанная в компании NASDAQ.
При работе с системой предусмотрена двухуровневая защита доступа: ввод уникального имени пользователя, имеющего доступ к системе, и ввод пароля, который индивидуально формируется каждым пользователем; обновление данного пароля осуществляется по желанию пользователя им самим.

Основные функциональные возможности, заложенные в центральном звене РТС позволяют участникам системы не только торговать ценными бумагами в режиме реального времени, получать необходимую справочную информацию, но и вести переговоры на экранах дисплеев.

В заключении можно сказать, что система имеет удобный интерфейс (наличие множества подсказок и запросов).  При введении в систему информации все изменения отображаются на экранах всех участников, и самое главное – в системе предусмотрена возможность объединения с депозитарными, расчетно-клиринговыми организациями и регистраторами, что при дальнейшем развитии рынка, совершенствовании его технологий, выработке единых стандартов приведет к автоматическому проведению расчетов и регистрации сделок.

Информационные системы поддержки операций банков на фондовом рынке


Характеристика операций, проводимых банками. На фондовом рынке банки проводят операции с ценными бумагами, выступая в качестве эмитентов, инвесторов т профессиональных участников фондового рынка. Соответственно вся совокупность операций, выполняемых банками на фондовом рынке, делится на эмиссионные, инвестиционные, комиссионные и сервисные операции.

Эмиссионные операции банк выполняет как заемщик (эмитент), выпуская собственные ценные бумаги и размещая их в стране или за рубежом (пассивные операции). Выпуск собственных ценных бумаг банками производится при формировании уставного капитала, дополнительном увеличении уставного капитала. Кроме того, банки эмитируют долговые обязательства – векселя, депозитные сертификаты, сберегательные сертификаты и размещают их на рынке с целью привлечения дополнительных средств для осуществления собственной деятельности, участия в крупномасштабных инвестиционных проектах, краткосрочных спекулятивных операциях на рынке ценных бумаг для получения высокого дохода.

Инвестиционные операции банки проводят, выступая в роли инвестора, приобретая ценные бумаги других эмитентов для достижения своих целей (активные операции). Такие операции банки осуществляют от своего имени и за свой счет с целью размещения средств формирования собственного инвестиционного портфеля. Эффективное проведение банками активных операций невозможно без осуществления инвестиционной деятельности, т.к. невозможно достичь приемлемого уровня доходности при разумном уровне риска по привлеченным средствам, выдавая за их счет только ссуды. Проведение банком ссудных операций дает ему возможность получать достаточную прибыль, однако не позволяет рассчитывать на низкий уровень риска, т.к. риск невозврата денежных средств высок и полностью лежит на банке. Имея в своем распоряжении свободные финансовые ресурсы, банк для обеспечения сохранности средств и получения соответствующего дохода диверсифицирует вложения и поддерживает необходимый уровень ликвидности средств за счет инвестиционных операций.

Управление портфелем ценных бумаг включает планирование, анализ и регулирование его состава, а также обеспечение его функционирования и поддержания, что позволяет достичь поставленных целей и сохранить необходимый уровень его ликвидности, минимизировав расходы по управлению. Цели управления портфелем ценных бумаг соответствует целям инвестирования в ценные бумаги. Таковыми в классическом анализе являются: получение процента, сохранение капитала и обеспечение его прироста (на основе роста курсовой стоимости ценных бумаг). Эти цели могут быть альтернативными и соответствовать различным типам портфелей ценных бумаг.

Тип портфеля определяется характеристикой задач, которые он должен решать, и видом ценных бумаг, составляющих его. В зависимости от комбинаций этих двух характеристик различают: портфель роста, портфель дохода, портфель рискованного капитала, сбалансированный портфель, специализированный портфель.

Портфель роста ориентирован на ценные бумаги, быстро растущие на рынке в курсовой стоимости. Назначение этих портфелей – приращение капитала инвесторов, поэтому владельцам этих портфелей дивиденды могут выплачиваться в небольшом размере или вообще не выплачиваться.

Портфель дохода ориентирован на получение высоких текущих доходов. Отношение стабильно выплачиваемого процента к курсовой стоимости ценных бумаг, входящих в такой портфель, свыше среднерыночного.

Портфели рискованного капитала состоят преимущественно из ценных бумаг молодых компаний или предприятий «агрессивного» типа, выбравших стратегию быстрого расширения на основе универсализации, новой технологии и выпуска новой продукции.

Сбалансированные портфели частично состоят из ценных бумаг, быстро растущих в курсовой стоимости, а частично из высокодоходных ценных бумаг. В подобный портфель могут быть включены высокорискованные ценные бумаги. Таким образом, цели приращения капитала и получения высокого дохода и уровень общих рисков оказывается сбалансированными.

В специализированных портфелях ценные бумаги объединены не по общему целевому критерию, а по более узким критериям (вид риска, вид ценной бумаги, отраслевая и региональная принадлежность). К таким портфелям относятся портфели стабильного капитала и дохода, портфели краткосрочных фондов, портфели среднесрочных и долгосрочных фондов с фиксированным доходом, региональные или отраслевые портфели, портфели иностранных ценных бумаг.

В условиях российской дефицитной инфляционной экономики с падающим объемом производства и все углубляющимися процессами изменения структуры собственности система целей портфеля может выглядеть следующим образом:
· сохранность и приращение капитала (в отношении ценных бумаг с растущей курсовой стоимостью); 
· приобретение ценных бумаг, которые по условиям обращения могут заменять наличность; 
· доступ через приобретение ценных бумаг к дефицитным продукции и услугам, имущественным и неимущественным правам; 
· расширение сферы влияния и перераспределения собственности, создание холдингов и цепных структур; 
· спекулятивная игра на колебаниях курсов в условиях нестабильного ненаполненного рынка ценных бумаг; 
· производные цели (зондирование рынка, страхование от излишних рисков). 

Понятие ликвидности портфеля ценных бумаг можно рассматривать с двух позиций: как способность быстрого превращения всего портфеля ценных бумаг или его части в денежные средства (с небольшими расходами на реализацию и при отсутствии значительных потерь курсовой стоимости) и как способность своевременного погашения обязательств перед кредиторами, возврата им заимствованных денежных ресурсов, за счет которых был сформирован портфель ценных бумаг или его часть.

В целом портфели ценных бумаг могут иметь односторонний целевой характер, если предпочтение отдается одной из указанных целей; сбалансированный характер, если портфель аккумулирует ценные бумаги, приобретенные исходя из разных задач, и в целом его содержание соответствует балансу целей, которых придерживается держатель портфеля.

Комиссионные операции. Однако, несмотря на привлекательность и необходимость проведения инвестиционных операций, основное количество операций банков с ценными бумагами проводится ими не за собственный счет, а на комиссионной основе: выполняются поручения клиентов по купле и продаже ценных бумаг, предоставляются дополнительные услуги по обслуживанию операций клиентов, выдаются кредиты под залог ценных бумаг клиентов, а также производится размещение государственных займов и ценных бумаг коммерческих предприятий. К комиссионным операциям банков относятся:
· приобретение ценных бумаг по поручению клиента (на вторичном рынке); 
· продажа ценных бумаг по поручению клиента (на вторичном рынке); 
· оформление заявок на участие от имени клиента в аукционах по первичному размещению государственных и корпоративных ценных бумаг; 
· управление (доверительное управление) ценными бумагами клиента; 
· льготное кредитование клиентов под покупку высоконадежных ценных бумаг (государственных); 
· первичное размещение ценных бумаг; эмитированных клиентом; 
· консультационное обслуживание по вопросам конъюнктуры фондового рынка; 
· формирование портфеля ценных бумаг для клиента; 
· услуги, предоставляемые банками по оценке инвестиционных проектов клиентов; 
· услуги по разработке и оценке эффективности инвестиционных программ, предлагаемых клиенту. 

Обращаясь к банку за посредничеством в размещении ценных бумаг, компания заключает с банком договор, по которому он принимает эмитируемые ценные бумаги с целью их продажи (по подписке или посредством свободной продажи), не выплачивая клиенту первоначально их стоимости, а по мере реализации ценных бумаг переводит средства в сумме размещенного количества за вычетом комиссионных (операции андеррайтинга).

Сервисные операции. В эту группу входят операции по осуществлению банками депозитарной деятельности и сопутствующих услуг. По характеру выполнения данные операции могут быть отнесены к комиссионным, но, учитывая их специфику и обособленность, целесообразно рассматривать их в отдельной группе. К ним относятся:
· хранение ценных бумаг; 
· эмиссия акций и хранение глобального сертификата выпуска акций; 
· организация первичного размещения ценных бумаг и регистрация держателей акций; 
· подготовка и ведение реестра акционеров; 
· расчет, распределение
и выплата дивидендов; 
  
перерегистрация владельцев при обращении ценных бумаг на вторичном рынке; 
  
оформление сертификатов на владельцев ценных бумаг; 
  
регистрация сделок с ценными бумагами; 
  
учет прав собственности по ценным бумагам и др. 

Основные особенности информационной системы поддержки фондовых операций банков. Многообразие, специфика и сложность операций, выполняемых банками с ценными бумагами, предполагают использование соответствующих технических средств и специально разрабатываемых информационных систем, обеспечивающих поддержку выполнения банками этих операций.

Информационные системы поддержки операций коммерческих банков на фондовом рынке (ИСОФР) обеспечивают:
· эффективное выполнение банками операций на рынке ценных бумаг, описанных выше; 
· надлежащий контроль, учет и аналитическую поддержку этих операций. 

ИСОФР – составная часть интегрированной БИС. Отличие ИСОФР от других комплексов, составляющих БИС, заключается в специфике операций, проводимых банками на фондовом рынке. Для того чтобы проводимые банками операции на рынке ценных бумаг имели достаточно высокий уровень эффективности (доходности), необходима целенаправленная предварительная работа по сбору, обработке и анализу большого объема информации. Тем более что результаты такой работы имеют жесткие временные характеристики, т.к. на рынке ценных бумаг для успешного совершения сделок фактор времени играет одну из важных ролей: кто первым имеет доступ к новой информации, тот находится в более выгодном по отношению к другим участникам положении.

В связи с этим основным требованием, которому должны отвечать ИСОФР в коммерческих банках, является наличие:
· доступа к информации о процессах на фондовом рынке, что достигается возможностью телекоммуникационного общения в информационных сетях как отечественных, так и международных; 
· доступа клиентов к информации по проведенным операциям; 
· телекоммуникационной связи на межбанковском уровне для получения и анализа информации о состоянии финансового рынка, что становится особенно важным в периоды эмиссии банками ценных бумаг для привлечения заемного капитала в краткосрочном периоде; 
· развитого математического аппарата для возможности моделирования протекаемых на рынке процессов с целью прогнозов состояния рынка и подготовки сценариев поведения банка в постоянно изменяющихся условиях; 
· экспертных систем для оценки состояния рынка и принятия решений по конкретным вопросам, связанным с услугами банков по размещению ценных бумаг и денежных средств своих клиентов. Кроме перечисленных выше требований информационные системы должны обеспечивать высокий уровень надежности, быть открытыми, совместимыми с другими информационными системами рынка ценных бумаг. Учитывая, что в России такие системы находятся либо на стадии разработки, либо на начальной стадии эксплуатации, необходимо обеспечить их совместимость с уже существующими международными финансовыми системами, а также соответствие международным стандартам. 

При проектировании информационных систем для их функционирования на финансовом рынке и поддержки принятия управленческих решений, когда на анализ проблемной ситуации, формирование вариантов решений и выбор наилучшего из низ отводится ограниченное время, особенно важным является обеспечение:
· необходимого быстродействия систем обработки исходных данных; 
· возможности решения задач в реальном масштабе времени; 
· доступности телекоммуникационной связи с удаленными станциями. 

Функциональная структура ИСОФР в значительной степени определяется существующей технологией операций на фондовом рынке и технологией учета этих операций в банках. ИСОФР представляет собой двухконтурную информационную систему. Внешний контур ИСОФР (Рис.4.16) предназначен для взаимосвязи с БИС и обеспечения доступа к информационным массивам общего пользования, а внутренний контур – для решения собственных задач. Внутренний контур ИСОФР имеет двухуровневую структуру. Первый, или нижний, уровень определяет информационную базу предметной области. Этот уровень функционирует с помощью программных средств, обеспечивающих сбор (связь с удаленными источниками информации), ввод, обработку информационных массивов соответствии с принятой в банке технологией ведения и учета операций на фондовом рынке, а также статистическую обработку результатов. Второй, или верхний, уровень предназначен для аналитической обработки предварительно подготовленной на нижнем уровне информации и представляет собой систему поддержки принятия управленческих решений. Верхний уровень функционирует благодаря применению математических моделей и экспертной поддержке.

При этом нижний уровень характеризуется: распределенным характером сбора, ввода и предварительной обработки информации; дистанционным взаимодействием с распределенными банками данных; телекоммуникационной связью с глобальными и локальными информационными сетями; обработкой больших объемов информации в регламентном и произвольном режимах; возможностью интеграции информации по отдельным задачам; комплексным выполнением всех этапов обработки информации, начиная от ее получения, сбора, передачи, обработки, отображения, хранения и уничтожения. Верхний уровень ИСОФР предполагает использование имитационных моделей для воспроизведения и прогнозирования процессов, характеризующих предметную область; применение моделей декомпозиции целей, выработки вариантов решений и экспертной оценки эффективности каждого из вариантов решения и выбора оптимального варианта; синхронность функционирования информационной системы с реальным процессом управления; простые диалоговые процедуры взаимодействия и наличие средств адаптации.

Работа фондового отдела банка в условиях функционирования ИСОФР. Выполнением банковских операций на фондовом рынке занимается фондовый отдел, или отдел ценных бумаг. Организационно он может быть выделен в отдельное структурное подразделение (Рис. 8) либо его функции распределяются между другими отделами банка.
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Рис.8

Структура ИСОФР
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Рис. 9  Организационно-структурная схема отдела ценных бумаг


В условиях функционирования ИСОФР и организации работы каждой группы отдела в виде автоматизированных рабочих мест специалистов структурная схема отдела ценных бумаг может выглядеть, как показано на рис. 9. Каждой группе может соответствовать как один, так и несколько АРМ в зависимости от количества в ней специалистов, объемов операций с данным видом ценных бумаг.
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Рис. 10 Схема взаимодействия АРМ В ИСОФР

Комплекс АРМ специалистов по работе с собственными ценными бумагами и финансовыми инструментами банка обеспечивает решение задач по двум основным категориям операций: операции с собственными акциями и облигациями; операции с депозитными, сберегательными сертификатами и векселями банка. По первой категории операций выполняются следующие задачи:
· учет бланков ценных бумаг (по каждому виду); 
· учета выпуска и движения ценных бумаг, выпущенных для формирования уставного фонда банка и дополнительного увеличения уставного фонда банка (по видам и держателям – для именных ценных бумаг); 
· начисление и учет дивидедов4 
· ведение (ввод, корректировка) информационных массивов по держателям акций и облигаций; 
· регистрация операций выкупа, переуступки и др.; 
· формирование регламентированных отчетных форм по операциям; 
· формирование файлов проводок по операциям; 
· статистика по операциям; 
· ведение информации по котировкам акций на бирже и ценам на внебиржевом рынке; 

По второй категории операций выполняются следующие задачи:
· учет бланков сертификатов и векселей; 
· подготовка условий выпуска сертификатов для регистрации в ЦБ РФ, подготовка копии условий на магнитном носителе для предоставления В ЦБ РФ; 
· учет операций по размещению сертификатов (ведение лицевых счетов по отдельным видам и срокам погашения); 
· учет операций по начислению и выплате процентов, начислению и уплате налога на доходы по сертификатам; подготовка положений по работе с векселями; 
· учет операций по дисконтным и процентным векселям; 
· учет операций по начислению и выплате процентов по процентным векселям, начислению и выплате налога на доходы по векселям; 
· формирование файлов проводок по операциям; 
· формирование ежедневных отчетных форм по операциям, отчетов по итогам выпуска (по каждому виду и выпуску), отчетных форм для представления в регистрирующий орган; 
· ведение статистической информации по ценам приобретения обязательств банка на вторичном рынке. 

Комплекс АРМ специалистов по работе с государственными ценными бумагами решает такие задачи:
· учет операций, формирование файлов проводок, формирование отчетных форм по операциям в качестве дилера при работе с государственными ценными бумагами; 
· учет операций, формирование файлов проводок, формирование отчетных форм по операциям в качестве инвестора при работе с государственными ценными бумагами; 
· учет операций по приобретению и продаже государственных долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных долговых обязательств; учет операций по казначейским обязательствам, государственным казначейским векселям, облигациям внутреннего валютного займа и другим ценным бумагам, выпускаемым правительством; 
· формирование ежедневных файлов проводок по операциям; 
· формирование отчетных форм; 
· ведение информации по котировкам государственных ценных бумаг; 
· ведение информации по нормативным документам, регламентирующим работу с государственными бумагами, отслеживание изменений в законодательных материалах. 

Комплекс АРМ специалистов группы работы с ценными бумагами акционерных обществ, банков решает следующие задачи:
· ведение и учет операций по купле-продаже акций корпораций, банков и других предприятий и организаций; 
· ведение и учет операций по корпоративным векселям: учет (дисконт) векселей; операции по переучету; операции по выдаче ссуд под обеспечение векселей; ведение аналитического учета по лицевым счетам принятых к учету векселей, задолженности векселедержателей и векселедателей; контроль за сроками погашения; учет операций по передаче векселей на инкассо в другие банки и др.; 
· ведение и учет операций по вложению средств в векселя других банков. 

Комплекс АРМ специалистов группы работы с иностранными и валютными ценными бумагами ведет учет по операциям:
· с иностранными ценными бумагами: евроноты, еврооблигации и ценные бумаги иностранных юридических лиц; 
· с ценными бумагами, стоимость которых выражена в иностранной валюте. 

Комплекс АРМ специалистов группы работы с физическими лицами решает задачи ведения и учета операций с ценными бумагами, владельцами которых являются физические лица.

Комплекс АРМ специалистов группы работы с производными ценными бумагами выполняет следующие задачи:
· ведение и учет операций по выпуску и обращению банковских гарантий, резервных аккредитивов; 
· ведение и учет операций с фьючерсами, опционами, свопами, варрантами, коносаментами; 
· учет ссуд, выданных под обеспечение таких ценных бумаг. 

Комплекс АРМ специалистов

группы депозитарных, регистраторских и трансфер-агентских операций решает задачи по учету и хранению ценных бумаг, ведению реестров акционеров различных эмитентов и другие задачи, связанные с этими операциями.

Комплекс АРМ специалистов группы анализа конъюнктуры рынка предназначен для решения задач:
· управления портфелем ценных бумаг банка: оценка финансового состояния эмитентов; оценка состояния рынка ценных бумаг; анализ изменения цены бумаги за время ее обращения на рынке; прогноз ожидаемой цены и сравнительный анализ привлекательности различных типов ценных бумаг; формирование портфеля и поддержание его эффективного состояния; 
· размещения эмиссии ценных бумаг клиента; анализ финансово-экономического состояния клиента; оценка проспекта эмиссии; оценка возможности размещения ценных бумаг в текущий момент; прогноз благоприятного времени для их размещения; оценка предполагаемого дохода банка от размещения ценных бумаг; выработка стратегии и принятие решения об их размещении; 
· управления собственными ценными бумагами; анализ финансового состояния банка; прогноз поведения собственных бумаг на рынке; оценка необходимости дополнительной эмиссии; оценка рынка заемных средств; принятие решения о привлечении средств за счет выпуска ценных бумаг и др. 

Функционирование ИСОФР позволяет банку эффективно выполнять операции на рынке ценных бумаг.

Информационные системы инвестиционных компаний

Повсеместное применение на фондовом рынке современных средств вычислительной техники и телекоммуникаций предполагает использование в работе инвестиционных компаний информационных систем, обеспечивающих: взаимосвязь с другими участниками фондового рынка; возможность проведения торгов по каналам связи; получение информации по движению ценных бумаг на рынке и др.
Информационные системы инвестиционных компаний функционируют в рамках вычислительных сетей, как локальных, охватывающих деятельность самих компаний, так и глобальных информационных сетей, подключаясь к таким системам, как REUTER, SPRINT, а также к торговым сетям, например к РТС. В информационных системах инвестиционных компаний выделяются следующие АРМ: специалиста по работе с государственными ценными бумагами; специалиста по работе с корпоративными ценными бумагами, включая ценные бумаги банков; инвестиционного консультанта; финансового брокера; аналитика; бухгалтера.
Решаемые в них задачи обеспечивают анализ фондового рынка; анализ изменения цен и объема ценных бумаг; анализ текущего финансово-экономического состояния эмитента, на основе которых специалист определяет действия инвестиционной компании на рынке ценных бумаг. Прогнозирование направления изменения курсовой цены бумаги осуществляется на основе разрабатываемых для этой цели математических моделей.
В отношении компаний – эмитентов ценных бумаг и самой инвестиционной компании проводится анализ, который заключается в исследовании активов и пассивов, доходов и выручки, движения ликвидности, нормы прибыли и др. На его основе руководство компании вырабатывает стратегию и тактику работы на рынке, определяет основные направления своей деятельности на ближайшую перспективу.
Специфика ведения бухгалтерского учета в инвестиционных компаниях связана с проведением ими дилерских, брокерских операций с ценными бумагами, а также собственных операций с ценными бумагами, что соответственно влияет на структуру и задачи , решаемые АРМ бухгалтера.
Применение информационной системы позволяет инвестиционным компаниям четко ориентироваться в текущей рыночной ситуации, своевременно получать необходимую информацию, оперативно выполнять покупку и продажу ценных бумаг, что обеспечивает эффективность деятельности компании на рынке ценных бумаг.
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